


Informazioni generali

Capitale: Vilnius
Popolazione: 2.971.905 (gennaio 2013)
Superficie: 65.300 km2

Fuso orario: +lh rispetto all'Italia, la stessa
differenza permane quando è in vigore l'ora legale.
Lingua: Iituano (ufficiale). Sono diffusi il russo, il
polacco e il tedesco (quest'ultimo nella zona
costiera). Si riscontra, in generale, una buona '-
conoscenza dell'inglese
Religioni: prevalentemente cattolica (77.2% circa); di I

rilievo anche la presenza di ortodossi (4,9%) e
protestanti (0,8%).

Moneta: la moneta locale è il Litas (LTL), plurale I

Litai, facilmente convertibile con l'euro (al cambio
fisso ufficiale 1 Euro = 3,4528 Lt) e con il dollaro
USA.
Prefisso per l'Italia: 0039 + prefisso città italiana
Prefisso dall'Italia: 00370 + prefisso della città senza
lo zero
Telefonia: la rete cellulare è attiva in tutto il Paese.
Carte SIM prepagate sono in vendita presso diverse
compagnie telefoniche. Si possono utilizzare gli
apparecchi che funzionano sulla rete GSM o NMT. In
Lituania è consentito l'uso di telefoni fissi in auto e di
telefoni portatili

Documentazione necessaria
all'ingresso nel Paese

Passaportolcarta d'identità valida per l'espatrio
Dal 21 dicembre 2007 il Paese è entrato nell'area
Schengen: dopo i controlli alle frontiere terrestri,
sono stati eliminati anche i controlli aeroportuali. Il
Paese fa parte dell'UE dal primo maggio 2004. E'
comunque necessario viaggiare con il passaporto o
con la carta di identità valida per l'espatrio. I predetti
documenti devono avere una validità residua
superiore al periodo di permanenza
Documenti per viaggi all'estero di minori:
passaporto/carta d'identità
Dal 26 giugno 2012 tutti i minori italiani che
viaggiano dovranno essere muniti di documento di
viaggio individuale. Pertanto, a partire dalla predette:
data i minori, anche se iscritti sui passaporti del
genitori in data antecedente al 25 novembre 2009,
devono essere in possesso di passaporto individuale
oppure, qualora gli Stati attraversati ne riconosca~o
la validità, o di carta d'identità valida per l'espatrio.
Fino al compimento dei 14 anni i minori possono
espatriare a condizione che viaggino accompagnati
da almeno un genitore o da chi ne fa le veci oppure
che venga menzionato sul passaporto, o su una
dichiarazione di accompagnamento rilasciata da chi
può dare l'assenso o l'autorizzazione ai sensi
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dell'articolo 3, lettera a) della legge 21 novembre
1967, n. 1185, e vistata da un'autorità competente al
rilascio ( Questura in Italia, ufficio consolare
all'estero), il nome della persona, dell'ente o della
compagnia di trasporto a cui i minori medesimi sono
affidati. AI fine di agevolare l'espatrio dei cittadini in
questione e sventare il pericolo di espatri illegali
degli stessi per conto di terzi, dal 2010 è prevista la
possibilità di chiedere, agli Uffici competenti a
rilasciare il documento, che i nomi dei genitori
vengano riportati sul passaporto. Qualora tale
indicazione non dovesse essere presente, prima di
intraprendere il viaggio si consiglia di munirsi di un
certificato di stato di famiglia o di estratto di nascita
del minore da esibire in frontiera qualora le autorità
lo richiedano. Si ricorda che ai sensi della Circolare
1 del 27 gennaio 2012 del Ministero degli Interni "la
carta d'identità valida per l'espatrio rilasciata ai
minori di età inferiore agli anni quattordici può
riportare, a richiesta, il nome dei genitori o di chi ne
fa le veci"
Visto d'ingresso: non necessario
Vaccinazioni obbligatorie: nessuna



Animali domestici
I nuovi passaporti per animali quali gatti, cani e
furetti, vengono utilizzati per gli spostamenti di tali
animali fra i Paesi membri dell'UE e i Paesi vicini.
Gli animali devono essere muniti di un microchip o di
un tatuaggio per poter essere identificati e devono
essere stati sottoposti a vaccinazione antirabbica
Situazione sanitaria
Il livello qualitativo delle strutture sanitarie e la
reperibilità dei medicinali sono plu' che sufficienti.
I cittadini italiani che si recano temporaneamente
(per studio, turismo, affari o lavoro) nel Paese (Stato
membro dell'Unione Europea) possono ricevere le
cure mediche necessarie previste dall'assistenza
sanitaria pubblica locale se dispongono della
Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM),
cosiddetta Tessera Sanitaria. La TEAM sostituisce i
precedenti modelli EllO, E111, El19 ed E128 ed è in
distribuzione da parte del Ministero dell'Economia e
delle Finanze. Coloro che non l'avessero ancora
ricevuta possono rivolgersi alla propria ASL e
richiedere il"Certificato sostitutivo provvisorio".
Si consiglia di stipulare, prima di intraprendere il
viaggio, un'assicurazione sanitaria che preveda,
oltre alla copertura delle spese mediche, anche
l'eventuale rimpatrio aereo o il trasferimento in altro
Paese
Avvertenze sanitarie
Si sono registrati sporadici casi di salmonellosi nelle
zone rurali. Si consiglia cautela nell'addentrarsi nelle
zone boschive per il rischio di contrarre la borellosi o
la meningite (causate da punture di zecche)

Normative
Normativa prevista per uso e/o spaccio di droga
(leggera o pesante)
L'importazione di stupefacenti, così come la
detenzione anche di modica quantità per uso
personale sono considerate reato in Lituania. Le
pene detentive per spaccio di droga, a seconda della
gravità del reato, possono variare dai 5 ai 20 anni
Normativa prevista per abusi sessuali o violenze
contro i minori
Il reato di pedofilia è severamente punito.
Va ricordato che coloro che commettono all'estero
reati contro i minori (abusi sessuali, sfruttamento,
prostituzione) vengono perseguiti al loro rientro in
Italia sulla base delle leggi in vigore nel nostro
Paese.

In caso di problemi con le Autorità locali di Polizia
(stato di fermo o arresto) si consiglia di informare
l'Ambasciata od il Consolato italiano presente nel
Paese per la necessaria assistenza. Si ricorda che il
numero del cellulare di emergenza dell'Ambasciata
d'Italia in Vilnius e' 0037068262006
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Formalità valutarie e doganali

Non esistono restrizioni valutarie.
Sono comunemente accettate le carte di credito
VISA e Mastercard (meno diffusa American Express)
e vi è nel Paese un'ampia disponibilità d i sportelli
bancari automatizzati.

Normativa: la Lituania non è firmataria delle
convenzioni doganali per il turismo.
Non è prevista alcuna restrizione per le merci
acquistate o trasportate viaggiando all'interno del
territorio dell'UE, se tali merci sono intese per uso
personale e non per la vendita. L'IVA ed i diritti
doganali sono inclusi nel prezzo dei prodotti e
nessun ulteriore pagamento di tasse può essere
richiesto in qualsiasi altro Stato Membro dell'UE.
Una particolare disciplina è prevista per i prodotti a
base di tabacco e per le bevande alcoliche
limitatamente a ciò che concerne il concetto di uso
personale Ogni Paese può determinare proprie
quote di prodotti a base di tabacco e di bevande
alcoliche intese per uso personale. Se una persona
reca con sé tali prodotti per un ammontare superiore
alle predette quote, dietro specifica richiesta deve
comprovare attraverso opportuna documentazione
che tale quantità è effettivamente per uso personale.
Le quantità massime consentite per uso personale,
stabilite autonomamente da ogni Paese, non devono
in ogni caso essere inferiori a:

-800 sigarette;
-400 mini-sigari (max 3 grammi ciascuno);
-200 sigari;
-1 kg. di tabacco;
-10 I. di bevande alcoliche (gradazione superiore 22%);
-20 I. di liquori di vino (gradazione inferiore 22%);
-90 I. di vino, dei quali 60 I. di vino spumante;
-110 I. di birra



Esportazione o importazione di animali da
compagnia e specie protette
Gli animali da compagnia contemplati dalla
normativa sono cani, gatti e furetti. Questi sono
autorizzati al valico dei confini nazionali solo quando
di età superiore ai tre mesi, salvo casi specifici
autorizzati da deroghe. Tali animali sono autorizzati
al viaggio solo se accompagnati dal passaporto
sanitario che può essere rilasciato da un veterinario
dalle autorità del Paese di competenza. Ogni
viaggiatore può portare con sé sino a cinque
esemplari, ciascuno munito di passaporto sanitario
sul quale sia presente l'attestazione di validità della
vaccinazione antirabbica, i suoi dati identificativi
(microchip o tatuaggio) ed i dati del proprietario.
Per altri animali come ad esempio rettili, anfibi, pesci
o uccelli è necessario presentare alle autorità
doganali un certificato sanitario nel quale si attesti
che l'esemplare risulta idoneo al viaggio in quanto
non presenta alcuna malattia. Questo certificato
viene rilasciato nel paese di origine in seguito ad una
visita sanitaria.

Le specie protette animali elencate nella
Convenzione di Washington sono autorizzate al
transito solo se possiedono il certificato sanitario e,
in aggiunta, il certificato CITES ("Convention on
International Trade of Endangered Species", ovvero
"Convenzione sul commercio internazionale delle
specie in via di estinzione"). Anche alcune piante
come ad esempio orchidee e cactacee possiedono
lo status di "specie protette", e possono essere
introdotte solo se accompagnate da un certificato di
autorizzazione rilasciato nel Paese di provenienza.

Il certificato CITES deve essere esibito anche in
accompagnamento di tutti quei prodotti derivanti da
specie protette come oggetti di avorio, zanne di
elefante, coralli, legname ricavato da foreste
amazzoniche e articoli in pelle di rettile o in pelliccia
di animali protetti. I trasgressori rischiano multe
piuttosto salate, e qualsiasi oggetto introdotto
illegalmente viene confiscato dal Corpo Forestale
dello Stato o, nei casi più gravi, dall'Autorità
Giudiziaria. Per evitare di incorrere nelle sanzioni
previste è bene informarsi presso il Ministero
dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare,
il Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e
Forestali ed il Ministero dello Sviluppo Economico
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Esportazione o importazione di beni culturali ed.armi
Per quanto riguarda I beni culturali, i viaggiatori
devono richiedere un apposito certificato di
spedizione alle autorità competenti del Paese di
partenza. Qualsiasi opera d'arte che ha meno di 50
anni o fosse stata eseguita da un artista vivente non
richiede invece alcun tipo di certificazione. Per
maggiori informazioni si consiglia di contattare gli
Uffici Esportazione del Ministero per i Beni e le
Attività Culturali.
L'ingresso di qualsiasi tipo di arma è autorizzato solo
se la stessa è accompagnata da uno specifico
permesso rilasciato dalle autorità competenti del
Paese di provenienza. Questa normativa si applica
ad armi da sparo, armi da taglio ed armi cosiddette
"improprie", e fa riferimento alle norme di pubblica
sicurezza a livello nazionale

Numeri Utili

Numero Unico di Emergenza 112
Si segnala che è possibile contattare gratuitamente i
servizi di Pronto Intervento in qualunque Paese
dell'Unione Europea, componendo il numero 112 da
qualsiasi telefono fisso o mobile.
Il numero 112 è disponibile 7 giorni su 7, 24 ore su
24. Il servizio, gestito dalle Autorità locali, è offerto
nella/e lingua/e ufficiale/i del Paese e spesso anche
in una lingua veicolare.

Ambasciata d'Italia a VILNIUS
Vytauto g. 1
LT-08118 Vilnius, Lituania
Tel.: +370.5.2120620/1/2
Fax: +370.5.2120405
Cellulare d'emergenza da utilizzare in casi di
effettiva necessità durante gli orari di chiusura:
+370.6.8262006
E-mail Ambasciata:ambasciata.vilnius@esteri.lt
E-mail sezioneconsolare:consolare.vilnius@esteri.it

Il Soccorso Stradale del LAS
funziona 24 ore su 24 ed i numeri telefonici sono:
8 800 00 000 (numero verde)
+370.5.2104422
1888 oppure 1414 da telefono cellulare

Dipartimento di Stato lituano per il Turismo
Svitrigailos g. 11M, LT -03228 Vilnius
Tel.: +370.5.2108796 - Fax: +370.5.2108753
E-mail: vtd@tourism.lt



Territorio
La Lituania copre una superficie di 65.200 kmq e
coincide esattamente con il centro geografico del
continente europeo (il punto esatto è 25 km a nord-
est di Vilnius, vicino al villaggio di Bernotai); tra
56°27' e 53°54' di latitudine nord e 20°56' e 26°51' di
longitudine est. Confina a nord con la Lettonia, ad
est e a sud con la Bielorussia, a sud-ovest con la
Polonia e la regione di Kaliningrad (Russia), ad
ovest con il mar Baltico.
La sua conformazione fisica alterna pianure ad
altipiani collinosi, con alcune vaste depressioni e, da
un punto di vista regionale, si tratta di un'estensione
della zona più occidentale della grande pianura
orientale europea. Gli altipiani collinosi sono d'epoca
glaciale e derivano dalle antiche accumulazioni di
natura sedimentaria. L'altezza media del territorio
lituano è di 100 metri sul livello del mare, altezza
molto inferiore alla media europea (330 m).
Lungo la costa si estende la pianura del PajOris;
mentre ad est di questa si innalza l'altipiano
Zemaiciai, il cui punto più alto è il Medvégalis (234
m). Il centro del Paese da nord a sud è occupato
invece da un'ampia pianura che nel suo estremo
meridionale incontra la regione montuosa del
Baltico, che attraversa il sud-est della Lituania.
Piccoli tratti dell'altopiano morenico lituano-
bielorusso caratterizzano infine parte dei confini
orientali (altopiani di Medininkai e di Svencionys),
dove si trova il rilievo più alto della Lituania, la collina
Juozapiné (294 m). La distanza massima tra est ed
ovest del Paese è di 373 km; tra nord e sud è di 276
km. Territorialmente la Lituania è dunque più grande
di altre nazioni europee come il Belgio, la
Danimarca, l'Olanda e la Svizzera

I fiumi, I laghi e la costa
La Lituania è una nazione ricca d'acqua. Vi scorrono
oltre 29 mila corsi d'acqua, di cui tuttavia solo 758
sono più lunghi di 10 km. I principali fiumi sono il
Nemunas (km 937), il Neris (km 510), il Venta (km
350), il Sesupé (km 298) e lo Sventoji (km 246). I più
inquinati sono il Nemunas, il Nevezis, il Neris e il
Mùsa; mentre il Merkys, lo Sventoji, la Stréva e l'Ola
hanno le acque pulite ed è possibile la balneazione,
facilitata in molti casi da apposite strutture.
L'1,5 per cento del territorio è coperto da laghi (876
kmq): ne esistono ben 2833; 1600 di questi sono
però più piccoli di mezzo acro e molti sono stagnanti
e paludosi. La regione più ricca di bacini lacustri è
l'altopiano ad est dell'Aukstaitija, dove si trova il lago
DrOksiai (44 kmq), il più grande della Lituania. Oltre
al Mare (artificiale) di Kaunas, dove il fiume Streva
confluisce nel Nemunas, altri laghi importanti sono il
Dusia, il Daugai, il Rékyva, il Dysnu, l'Asveja e il
Tauragnas. Nella regione della Suvalkija (a sud-
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ovest), si trova la riserva naturale del lago Zuvintas,
le cui enormi paludi ospitano oltre 200 specie di
uccelli.
La costa baltica è lunga circa 90 km ed è
caratterizzata da lunghe spiagge sabbiose, ricche di
dune; la parte principale è composta dalla lunga
penisola di Neringa, che separa dal mar Baltico la
laguna del Kursi4 Marios, nella quale sfocia il fiume
Nemunas. Boschi di pini costeggiano il litorale e
circondano piccoli villaggi di pescatori

Flora e fauna
La foresta lituana, che copre il 28 per cento della
superficie totale del Paese, è composta da ben 2000
specie di piante, più di metà delle quali sono
spontanee, con prevalenza nell'ordine di pini, abeti,
betulle, ontani, aceri e tigli. Rari i frassini e le querce,
queste ultime possono raggiungere proporzioni
colossali come la più che millenaria quercia di
Stelmuzé, che vanta una circonferenza di oltre 12
metri. Bacche dai vividi colori, frutti di bosco come i
mirtilli, le fragole e i lamponi, funghi di varia
grandezza e delle più diverse specie, fanno la delizia
di coloro che vogliono raccoglierle e arricchiscono le
attrattive di un ambiente intatto e suggestivo.
Tra le oltre 70 specie di mammiferi e le 300 varietà di
uccelli, il grande alce, il cervo, il daino e il capriolo, il
cinghiale, la volpe, la lepre, il procione, il lupo, la
lince, l'anatra selvatica e i numerosi altri uccelli della
famiglia dei gallinacei. Sono altresì da menzionare
tra gli animali da pelliccia il visone selvatico e il
castoro e tra quelli più caratteristici della grande
pianura lituana, il bisonte. Sono specie protette i
falconi, gli sparvieri, le cicogne e i gufi.
Tra gli oltre 2800 laghi che interrompono la terra
lituana e, in particolare la parte orientale, merita una
menzione quello di Zuvintas, circondato da nebbiose
paludi, dove vivono protette centinaia di specie di
uccelli: aironi, galli cedroni, tetraoni, gabbiani, anatre
selvatiche, oche e cigni. Tra i pesci 60 tipi differenti,
tra i quali il persico, il pagello, i salmoni, i lucci, le
tinche e una varietà affine alla nostra carpa.
Contribuisce a conservare inalterato questo
patrimonio ittico, lo stato delle acque, in molti casi
ancora incontaminato. È particolarmente apprezzata
dal turismo anche locale e dai pescatori di anguille la
grande laguna di Kursiai, resa ancor più suggestiva
dalle estese paludi che la circondano. Alla natura
lituana sono legati episodi sia storici che leggendari,
che la tradizione custodisce gelosamente.

Fonti: Ministero degli Affari Esteri - ACI



Lituania · Vilnius e dintorni
5 giorni - 4 notti
Cinque giorni per un viaggio alla scoperta di una delle 3 capitali baltiche, Vilnius, e dell'antica
capitale della Lituania, Trakai, dove sul lago Galvé spicca il castello, uno dei monumenti
simbolo nazionali. Vilnius, costruita alla confluenza del fiume Neris e del fiume Vilnia, al quale
deve il nome, è una città che rifugge da ogni stereotipo e conquista il cuore di chi la visita
grazie alla sua atmosfera piacevole e alla proverbiale ospitalità di chi la abita.

Partenza: Mercoledì 27 Agosto 2014

1°Giorno - Arrivo in Lituania
Arrivo all'aeroporto di
destinazione, trasferimento in
Hotel, pranzo non incluso. Cena in
Hotel e pernottamento
2°Giorno - Vilnius
La mattinata è focalizzata
alla visita dei luoghi più
caratteristici di Vilnius: la
cattedrale in stile neo classico
e l'annesso castello, che si
raggiunge con la funicolare. In
tarda mattinata trasferimento a
Purnuskes dove si trova il
monumento "Centro dell'Europa",
come riconosciuto dal Guinness
World Records. Rientro a Vilnius
per il pranzo in uno dei più
rinomati ristoranti, su piattaforma
girevole e ad un'altezza di
165m. da dove si gode una
bellissima vista dall'alto della città.
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Nel pomeriggio visita ad uno dei
musei più significativi, quello del
Genocidio, che ripercorre la
storia dei soprusi subiti dal
popolo lituano e situato nell'ex
quartier generale del KGB.
Rientro, cena In Hotel e
pernottamento
3°Giorno- Trakai-Uzutrakis-Vilnius
In mattinata trasferimento a Trakai
per le visite sia al meraviglioso
Castello omonimo, situato su
un'isola del lago Galvé e
monumento simbolo nazionale,
che alla villa in stile neo-
rinascimentale di Uzutrakis e del
bellissimo parco, costruita tra il
1896 e 1901 dal Conte Juozapas
Tiskeviéius. Dopo il pranzo nel
ristorante più rappresentativo di
Trakai dove sullo sfondo si gode la
vista del castello, ritorno a Vilnius



pernottamento

per visitare il Museo Nazionale
(the New Arsenal); nato nel 1855
ed il più vecchio della Lituania.
Potrete ripercorrere la storia, gli
usi ed i costumi di questo popolo.
Prima del rientro in Hotel uno
sguardo a due punti interessanti
della città: 1) the Road of
Freedom, una scultura lunga 60
metri e composta da più di 20.000
mattoncini, ognuno dei quali
riporta il nome di ogni cittadino
lituano che ne ha contribuito alla
realizzazione. Eretta il 23 Agosto
2010 a commemorazione del
20mo anniversario del ritorno
all'indipendenza della Lituania,
simboleggia il giorno 23 Agosto
1989, in cui circa due milioni di
persone uniti mano per mano
lungo i 3 Stati Baltici formarono
una catena lunga 600 km in nome
della libertà; la cosiddetta "the
Baltic Way". 2) la chiesa ortodossa
dell'Apparizione (Dievo Motinos
zenklo is Dangaus cerkvé), una
delle più rappresentative della
città. Costruita nel 1903 in stile
neo-bizantino, è una delle 4°Giorno - Birstonas
pochissime a non essere stata Mattinata libera a disposizione.
chiusa durante le due guerre Potete dedicarla ad una visita in
mondiali. Cena in Hotel e liberta' di Vilnius, con i suoi negozi,

oppure concedervi un'escursione
facoltativa con pranzo incluso
(l'escursione deve essere
confermata gia' al momento della
prenotazione del viaggio; non e'
possibile farlo successivamente).
L'escursione prevede una
combinazione di adrenalina e

..I l
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5°Giorno - Rientro
Trasferimento all'aeroporto e
ritorno a destinazione. L'eventuale
pranzo non è incluso

Il prezzo comprende

Trasferimenti
Il totale complessivo dei
trasferimenti è di circa 369
Km. (escluso da e per

romanticismo per un volo aereo di aeroporto)
30 minuti che vi regalera' immagini Trasferimenti da e per
straordinarie ed indimenticabili. A aeroporto di arnvo ad Hotel a
fine volo trasferimento e pranzo in Vilnius
ristorante tipico a Birstonas. Per Tutti i trasferimenti necessari
chi usufruisce della mattinata allo svolgimento del viaggio, con
libera, pranzo non incluso, e nel minibus o autobus granturismo (in
pomeriggio trasferimento a base al numero dei partecipanti)
Birstonas, cittadina situata nel
Nemunas Loops Regional Park,
un'area di 25 mila ettari di cui il
670/0 foresta. Per Tutti: qui vi
attende l'emozionante rruru-
crociera di circa 1ora e mezza sui
fiumi Nemunas e Verkne. Rientro,
cena in Hotel e pernottamento



Accommodations
4 notti in Hotel comfort 3
stelle con trattamento di mezza
pensione (vino escluso)
2 pranzi in Ristorante tipico
(snack/entry, secondo di carne o
pesce, dessert, caffè, acqua e/o
bevande + 1 bottiglia di vino
bianco o rosso italiano ogni 2
persone)
Possibilità di sostituire il secondo
piatto con un "primo piatto
italiano", in base alle disponibilità
di ogni singolo Ristorante

Altri servizi
Ticket per accesso alle catacombe
della Cattedrale di Vilnius
Ticket funicolare del castello di
Vilnius
Ticket per entrata al ristorante
girevole di Vilnius
Ticket per entrata al Museo del
Genocidio di Vilnius con permesso
foto
Ticket per entrata al Castello di
Trakai con permesso foto e video
Ticket per entrata Museo
Nazionale di Vilnius (the New
Arsenal) -Foto e/o video non sono
permessi-
Ticket per crociera a Birstonas
Accompagnatore in lingua italiana

Supplementi
Supplemento 4 notti in camera
singola: € 105,00 a persona
Volo aereo sopra Trakai: per il
4°giorno è possibile aggiungere al
prezzo l'escursione "volo aereo
sopra Trakai + pranzo in ristorante
tipico a Birstonas + trasferimenti"
con il supplemento di € 95,00 a
persona
Soggiorno a 4 stelle: è possibile
aggiungere al prezzo l'opzione
"soggiorno a 4 stelle" con I
seguenti supplementi: 4 notti -
mezza pensione- in camera
doppia € 98,00 a persona
4 notti -rnezza pensione- In
camera singola € 160,00 a
persona

Ulteriori Informazioni
Giorni di arrivo: Mercoledì 27
Agosto
Aeroporti di arrivo previsti per
transfer: Vilnius, Kaunas o Riga
(Lettonia)
Giorni escursioni e maltempo: la
successione delle giornate può
variare in base alle condizioni
metereologiche

Il prezzo non comprende
Biglietto per volo aereo di Andata
e Ritorno
Tutto quanto non
espressamente incluso ne: "II
prezzo comprende"



Lituania · A tutta birra...
6 giorni - 5 notti

Gruppo minimo: 16 persone
Partenza: Mercoledì 10 Settembre 2014

, ,

Per gli amanti della birra e non S% ...

Un viaggio attraverso la Lituania per conoscere le zone e le Aziende storiche produttrici di uno dei
prodotti più importanti e conosciuti dell'intera nazione. Si partirà da Vilnius, la capitale, dove la
degustazione avverrà in uno dei locali più caratteristici; non mancherà la tappa ad uno dei simboli lituani:
il castello di Trakai. Il tour proseguirà nella regione Aukstaitiia per la visita a 4 dei più rinomati birrifici e
ad alcuni dei luoghi più interessanti, come il castello di Birzai e la villa di Astravas. Il giorno prima della
partenza sarà pieno di ulteriori emozioni: insieme alla Baronessa Aleksandrina si viaggerà nel passato,
vestiti con costumi d'epoca, alla scoperta della villa più grande della Lituania; si visiterà la famosissima
Collina delle Croci di Siauliai e si terminerà con la degustazione presso il birrificio Gubernija, uno tra i più
antichi al mondo

1°Giorno - Arrivo in Lituania
Arrivo all'aeroporto di
destinazione, trasferimento in
Hotel, pranzo non incluso. Cena in
Hotel a Vilnius e pernottamento
2°Giorno- Trakai-Ilzutrakis-vilnius
In mattinata trasferimento a Trakai
per le visite sia al meraviglioso
Castello omonimo, situato su
un'isola del lago Galvé e
monumento simbolo nazionale,
che alla villa in stile neo-
rinascimentale di Uzutrakis e del
bellissimo parco, costruita tra il
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1896 e 1901 dal Conte Jouzapas
Tlskeviòius. Dopo il pranzo nel
ristorante più rappresentativo di
Trakai dove sullo sfondo si gode la
vista del castello, ritorno a Vilnius
per la visita a Cathedral Square,
con la Cattedrale in stile neo-
classico e l'annesso castello che si
raggiunge con la funicolare. A fine
visita, degustazione birra presso
uno dei locali più rinomati della
città. Rientro, cena in Hotel a
Vilnius e pernottamento



3°Giorno-Vilnius-Utena-Biriai
In mattinata visita ad uno dei
musei più significativi di Vilnius,
quello del Genocidio, che
ripercorre la storia dei soprusi
subiti dal popolo lituano e situato
nell'ex quartier generale del KGB.
A fine visita trasferimento a Utena
per la degustazione al birrificio
Utenos. Successivamente
trasferimento a Birzai, area
conosciuta anche come capitale
lituana per la produzione di birra,
e degustazione presso il birrificio
Rinkuskiai. Rientro in Hotel a
BirZai, cena non inclusa e
pernottamento

v

4°Giorno- Biriai-Panevèzys 5°Giorno- Siauliai
In mattinata visita al Castello di In mattinata trasferimento e visita
BirZai, ritenuto uno dei più alla villa di Pakruojo, la più grande
interessanti e fatto costruire dal della Lituania e dove proverete
Duca Kristupas Radvila tra il 1575 l'emozione di tornare nel passato.
ed il 1589 per difendere il proprio Dopo la passeggiata nel fantastico
dominio ed il confine nord della parco indossando vestiti d'epoca
Lituania. A fine visita trasferimento (facoltativo), si terminerà con la
a Butautai per la degustazione degustazione in una delle sale più
presso il birrificio Butautq Ovaro belle e caratteristiche. Nel
Bravoras. Nel pomeriggio ci si pomeriggio visita alla famosa
recherà alla villa di Astravas, Colline delle Croci di Siauliai, meta
situata sulla sponda settentrionale di pellegrinaggi e dove si dice che
del lago Sirvèna. Venduta nel la prima croce fu eretta nel 1831.
1881 dal Duca Dominykas Radvila Anche Papa Giovanni Paolo Il fece
al Conte Mykolas Tlskevièius visita qui il 7 Settembre del 1993
(vendita invalidata legalmente solo dichiarandolo un luogo di
nel 1844 dopo parecchi litigi), la speranza, pace, amore e sacrificio.
villa dispone di un bel parco con L'ultima degustazione si terrà
adiacente il famoso ponte che la presso il birrificio Gubernija, uno
collega alla città. Successivamente dei più antichi del mondo e la cui
trasferimento a Panevèzys e fondazione risale al 1665. Rientro
degustazione presso il birrificio in Hotel a Birzai, cena non inclusa
Kalnapilis. Rientro in Hotel a e pernottamento
BirZai, cena non inclusa e 6°Giorno- Rientro
pernottamento Trasferimento all'aeroporto e

--------- ritorno a destinazione. L'eventuale
pranzo non è incluso



Il prezzo comprende
Trasferimenti

Il totale complessivo dei
trasferimenti è di circa 750
Km. (escluso da e per
aeroporto)
Trasferimenti da aeroporto di
arrivo ad Hotel di Vilnius e da hotel
di BirZai ad aeroporto di partenza.
Tutti i trasferimenti necessari
allo svolgimento del viaggio, con
minibus o autobus granturismo (in
base al numero dei partecipanti)

Accommodations
2 notti a Vilnius in Hotel
comfort 3 stelle con trattamento
di mezza pensione (vino escluso)
3 notti a BirZai in Hotel comfort
3 stelle con trattamento Bed &
Breakfast
1 pranzo in Ristorante tipico
(snack/entry, secondo di carne o
pesce, dessert, caffè, acqua e/o
bevande + 1 bottiglia di vino
bianco o rosso italiano ogni 2
persone)
Possibilità di sostituire il secondo
piatto con un "primo piatto
italiano", in base alle disponibilità
di ogni singolo Ristorante

Altri servizi

Il prezzo non comprende
Biglietto per volo aereo di Andata
e Ritorno
Tutto quanto non
espressamente incluso ne: "II
prezzo comprende"

Supplementi
Supplemento 5 notti in camera
singola: € 80,00 a persona

Ulteriori Informazioni
Giorni di arrivo: Mercoledì 10
Settembre
Aeroporti di arrivo previsti per
transfer: Vilnius, Kaunas o Riga
(Lettonia)
Giorni escursioni e maltempo: la
successione delle giornate può
variare in base alle condizioni
metereologiche

Ticket per entrata al Castello di
Trakai con permesso foto e video
Ticket per accesso alle catacombe
della Cattedrale di Vilnius
Ticket funicolare del Castello di
Vilnius
Ticket degustazione birra presso
"Prie Katedros Bravoras" di Vilnius
Ticket per entrata al Museo del
Genocidio di Vilnius con permesso
foto
Ticket degustazione birra presso il
birrificio Utenos a Utena
Ticket degustazione birra presso il
birrificio Rinkuskiai a Birzai
Ticket per entrata al Castello di
BirZai con permesso foto e video
Ticket degustazione birra presso il
birrificio Butautu Dvaro Bravoras a
Butautai
Accesso alla villa di Astravas
Ticket degustazione birra presso il
birrificio Kalnapilis a Panevèzys
Ticket per la visita in costume
d'epoca alla villa di Pakruojo e
degustazione birra
Ticket degustazione birra presso il
birrificio Gubernija a Siauliai
Accompagnatore in lingua italiana



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRAITO DI VENDITA DI
PACCHEITI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di paechent turistici, che abbiano ad oggeuo servizi da fornire in territorio sia
Lituano, sia Internazionale, è disciplinata - fino alfa sua abrogaaìone ai sensi dell'an.3 del O.
Lgs. N.79 del 23 Maggio 2011 (il "Codice del Turismo"] - dali. L. 27-12-1977 nOl084 di
ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contraUO di viaggio
(CCV), firmata a Bruxelles il 23-04-1970 - in quanto applicabile - nonché dal Codice del
Turismo (aru. 32-51) e sue successive modificazioni.
2. REGIME AMMINISTRATIVO
L'organizzatore elo l'intermediario del paccheuo turistico, cui il turista si rivolge, devono
essere abilitati all'esecuztone delle rispettive attività in base alla normativa arnminlstratìva
applicabile, anche regionale,
3. DEFINIZIONI
Alla fine del presente centrano s'intende per:
a) orgeuizzetore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo
forfeuario a procurare n terzi pacchetti turistici realizzando la combinazione degli elementi di
cui al seguente 3rt.4 o offrendo al (urista, anche tramite un sistema di comunicazione a
distanza, la possibilità di realizzare autonomamente ed acquistare tale combinazione.
b) venditore intermediario: il soggette che, anche non professionalmente e senza scopo di
lucro, vende o si obbliga a procurare paccheni turiSlici realizzati al sensi del seguente an.4
verso un corrispettivo forfeuario.
c) turista: l'acquirente, il cessionario di un paccheuo turisrìco Oqualunque persona anche da
nominare, purehè soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione del servizio, per conto
della quale il contraente principale si impegna ad acquistare senza remunerazìone un
pacchetto turistico.
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
la nozione di pacchetto turistico è la seguente:
"I pacchetti wristicl hanno ad oggeuo i viaggi, le vacanze, i circuiti Tuuo Compreso, le
crociere turistiche, risultanti dalla combinazione, da chiunque cd in qualunque modo
realizzata, di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offenì in vendita ad
un prezzo forfeuario: a) trasporto b) alloggio c) servizi turistici non accessori al trasporto o
all'alloggio (omlssìs ... ) che costituiscano per la soddisfazione delle esigenze ricreative del
turista, pane significativa del Pacchetto Turistico (an.34 Codice del Turismo).
n !Urista ha diriuo di ricevere copia del contrane di vendita del paocheno turistico. Il
contrauo costituisce titolo per accedere eventualmente al Fondo di Caranz.ia di cui al
successivo an.21.
S. INFORMAZIONI AL TURISTA
L'organizzatore predìspone in catalogo o nel programma fuori catalogo - anche su supporto
eleuronìco o per via telematica - una scheda tecnica .. Cii elementi obbligatori della scheda
tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:

estremi dell'autorizzazione amministrativa o, se applicabile, la O.I.A. o S.C.I.A.
dell'organizzatore
- estremi della polil%.' assicurativa di responsabilità civile
- periodo di validità del catalogo o del programma fuori catalogo
- modalità e condizioni di sostituzione del viaggiatore (An.39 del Codice del Turismo)
- parametri c criteri di adeguamento del prezzo del viaggio (Art.40 del Codice del Turismo)
L'organizzatore Inserirà altresì nella scheda tecnica eventuali ulteriori condizioni particolari.
L'organlzzarore inoltre informerà i passeggeri circa l'identità dciii vcuoren effettivo/i al
momento della conclusione del contrane, (ermo quanto previsto dall'art.Ll del Reg, CEE
211112005.
6. PRENOTAZIONI
la proposta di prenotaatone dovrà essere redaua su apposito "modulo di prenotazlone", se
del caso eleuronico (tramite Internet], compilato in ogni sua pane ed inviato a Fapitour,
Trascorsi 7 giorni dal ricevimento della conferma di prenotazlone Fapìtour da pane del
Cliente e ricevuta la somma in acconto nella misura del 25'16 dell'ammontare totale (per
servizi Fapldea, Fapilfansfer, Fapiday, Crociere e, in alcuni casi FapHotel -ved.i an.7-), la
prenotazione si intenderà perfezionata, con conseguente conclusione del contrane,
L'organizzatore fornirà prima della partenza le indicazioni relative al paccheuo turistico non
contenute nei documento corurauuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione
serina, come previsto dall'an.37, comma 2 del Codice del Turismo.
7. PAGAMENTI
Servjzi FalljtouCi, FnDjdl:jl, Fapitrans(er. Fapjday e Crocjca:. AI momento dell'invio del
"modulo di prenotazione" il Cliente dovrà versare un aCCOntOpari al 25% del totale. La
somma restante a saldo dovrà essere versata, in caso di prenotazioni tramite Internet, entro e
non oltre gli 8 giorni prima della data della partenza cIo dell'inizio del soggiorno. Il mancato
pagamento del saldo entro i termini stabiliti costituisce clausola risolutiva espressa tale da
determinare, da parte dell'organizzatore la risoluzione di diriuo del centrano, ed al Cliente
verrà applicata una penale nella misura del 25'16,ovvero la somma intera versata a titolo di
caparra. Per effenuare il saldo tramite carta di credito, Fapitour prowederà ad inviare via
mail un ~lINK". Qualora il Cliente invece abbia versato la somma a saldo entro i termini
prestabìlit], ma successivamente si siano verificate cause di forza maggiore ane ad
impossibilitare il Cliente stesso nella fruizione del servizio pagato (Faphote), Fapìdea,
Fapitransfer o Crociera), SCN, UAB provvederà entro 30 giorni a decorrere dal giorno della
d~ta di partenza a restituire al Cliente il 65% della somma da esso versata, trauenendo
l'Impone del testante 35% quale penale.
Servizio FapHOfel. AI momento dell'invio del "modulo di prenotazlone' il Cliente potrà
decidere di effeuuare il pagamento con 3 diverse opzioni:

l. pagando l'Importo totale direttarnente in Hotel
2. pagando prima t'eccome del 25% e poi il saldo dìreuamente a Fapitour usufruendo in

alcuni casi di uno sconto (in questo caso rimane valido quanto senno nella sezione di
cui sopra Fapltours, Fapidea, Fapitransfer, Fapiday e Crociere)

3. pagando l'Intera SOmma al momento della prenotazione dlreuamente a Fapìtour
uscfruendo in nlcuni casi di uno sconto

Per il servizio FapHotel le penali verranno applicate in riferimento ed in base alle politiche
commerciali di ogni singola struttura, come evidenziate nella sezione "Note" del modulo di
prenotazione
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8. PREZZO
Il prezzo del paccheuo turistico è determinato nel comrauo, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi
cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potrà essere variato
fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza delle variazioni di:
- COSlidi rrasporto, incluso il COStOdel carburante
- dirilli e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di auerraggio, di
sbarco o di imbarco nei poni o negli eeroportì
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai cesu di cui sopra in vigore aUa
data di pubblicazione deVi programma/i, come riportata nella scheda tecnica di ogni singolo
catalogo.
le oscillazioni incideranno sul prezzo forfeuario del pacchcuo turistico nella percentuale
cspressememe Indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA
DELLA PARTENZA
Prima della partenza l'organizzatore o l'intermediario che abbia necessità di modificare in
modo significativo uno o più elementi del contratto, ne da immediato avviso in forma scritta
al turista, indicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue. Ove non
acceni la proposta di modifica di cui al comma l, ìl turìsta potrà esercitare alternativamente
il diritte di riacquistare la somma già pagata o di godere dell'offena di un paccheuo turistico
sosmuuve ai sensì del 2° e 3° COmmadell'articolo IO.
n turista può esercitare i diritti sopra previsti anche quando l'annullamento dipenda dal
mancato raggiungi mento del numero minimo di partecipantl previsto nel catalogo o nel
programma fuori catalogo o da casi di forza maggiore e caso fonuito, relativi al pacchetto
turistìco acqetstato.
Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da
mancato raggiungi mento del numero minime di paneclpemt, nonché per quelli diversi dalla
mancata acceuazlone da parte del turista del paccheuo turistico alternativo offerto
l'organizzatore che annulla (Art.33 len. e Cod. Cons.) restituirà al turista il doppio di quam~
dallo stesso pagato c ìncassetc dall'organizzatore. La somma oggeuo della restituzione non
sarà mai superiore al doppio degli imponi di cui il turista sarebbe in pari data debitore
secondo quantO previsto dall'an.IO, 4°comma qualora fosse egli ad annullare,
10. RECESSO DEL TURISTA
Il turista può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente an.8 in misura eccedente del 10%
- modifica in modo significativo di uno o più elementi del contrane oggettivamente
configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del paccheuo turìsuco
complessivamente considerato e proposta dall'organizzatore dopo la conclusione del
contrano sresso ma prima della partenza e non accettata dal turista. Nei casi di cui sopra il
turista ha alternativamente dirhto:
- ad USufruire di un paccheuo turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la
restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo paccheuo turistico abbia valore
inferiore al primo
- alla restituzlone della sola parte di prezzo già corrisposta. 11IIe restituzione dovrà essere
effeuuata entro seue giorni lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di
rimborso. Il lUrista dovrà dare comunicazione della propria decisione (di acceuare la
modifica o di recedere) cmro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto
l'avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il tenni ne
suddetto, la proposta fOl'1l1ulatadall'organizzatore si intende acceuaia.
AI turista che receda dal contrauo prima della partenza, al di fuori delle ipotesi elencate al
primo comma, o nel caso previsto dall'an.7, comma 2, saranno addebitati -
indipendentemente dal pagamento dell'acconto di cui all'an.7 comma 1- il costo individuale
di gestione pratica, la penale nella misura indicata nella scheda tecnica del catalogo o
programma fuori catalogo o viaggio su misura, l'eventuale corrìspenìvo di coperture
assicurative già richieste al momento della conclusione del centrano o per altri servizi già
resi. Nel caso di gruppi precostituìu tali somme verranno concordate di volta in volta alla
firma del contrauo.
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell'impossibilità di fornire per qualsiasi
ragione, tranne che per un Iauo proprio del turista, una parte essenziale dei servizi
contemplati in contrauo, dovrà predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo
a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispeuo a
quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile
alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall'organizzatore venga
rifiutata dal turista per comprovali e giustificali motivi, l'orgnnizzatore fornirà senza
supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto per il
ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pauuìto, compatibilmente alle
disponibilità di me•.zi e posti, e lo rimborserà nella misura della differenza tra il COstOdelle
prestazìon; prevìste e quello deUe prestazìonì effeuuate fino al mornento del rientro
anticipato.
12. SOSTITUZIONI
ll turìsta rinunci3tario può farsi sostìtuìre da altra persona, sempre che:
a) l'organizzatore ne sia informato per iscriuo all'indirizzo info@fapitour.com elo il
responsabile di zona (Area-Manager) ne sia informato per iscriuo al proprio indirizzo di
posta elettronica, a mezzo posta o fax, almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per
la partenza, ricevendo coruestualmenre comunicazione circa le ragioni della sostituzione e le
generalità del cessionario.
b) il cessionario soddisfi unte le condizioni per la fruizione del servìzlo (ex 3n.39 Codice
del Turismo) cd in particolare i requisiti al passaporto,ai visti, ai certificati sanitari
c) i servizi medesimi O altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della
sostituzione
d) il SOStituto rimborsi all'organizzatore tuue le spese aggiuntive sostenute per procedere
alla sostituzione, nella misura che gli verrà quamlflcata prima della cessione. Il cedente ed il
cessionario sono solidamente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché
degli imponi di cui alla leuera d) del presente articolo
Le eventuali ulteriori modalità e condizioni di sostituzione sono indicate in scheda tecnica



13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI
Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del centrano, ai cutadinì
italiani sono fomite per iscritto le informazioni di carattere generale -aggìomate alla data di
pubblicazione del catalogo- relative agli obblighi sanitari ed alla documentazione necessaria
per l'espatrio. In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della partenza, a veriflcarne
l'aggiornamento presso le competenti autorità (per i cittadini italiani le locali Questure
ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www. viaggiaresicuri.it ovvero la
Centrale Operativa Telefonica al numero 06-491115) adeguandosi prima del viaggio. In
assenza di tale verifica, nessuna responsabilità per la mancata partenza di uno o più
consumatori potrà essere imputata all'intermediario Oall'organizzatore.
I consumatori dovranno informare l'imermediario e/o l'organizzatore della propria
cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitivamente di essere
muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento
valido a seconda del/i Paese/i, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati
sanitari che fossero eventualmente richiesti.
Inoltre, al fine di valutare la situazione sanitaria e di sicurezza dei Paesi di destinazione e,
dunque, l'utilizzabilità oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il turista reperirà
(facendo uso delle fonti informative indicate al comma 2) le informazioni ufficiali di
carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente se le
destinazioni sono Omeno assoggettate a formale sconsiglio.
I consumatori dovranno inoltre attenersi all'osservanza delle regole di normale prudenza e
diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi di destinazione del viaggio, a tutte le
informazioni fomite loro dall'organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni
amrninistrative o legislative relative al paccheuo turistico. I consumatori saranno chiamati a
rispondere di tutti i danni che l'organizzatore e/o intermediario dovessero subire anche a
causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie alloro
rimpatrio.
Il turista è tenuto a fornire all'organizzatore tutti idocumenti, le infonnazioni e gli elementi
in suo possesso utili per l'esercizio di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi
responsabili del danno ed è responsabile verso l'organizzatore del pregiudizio arrecato al
diritto di surrogazìone. Il turista comunicherà altresì per iscritto all'organizzatore, all'atto
della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi
specifici sulle modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l'auuazìone.
Il turista è sempre tenuto ad informare l'intermediario e/o l'organizzatore di eventuali sue
esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilità, ecc .... ) ed a
specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati.
14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro
materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti
Autorità del paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali
riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità dei Paesi anche Membri della UE cui il
servizio si riferisce, l'organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo una propria
descrizione della suuuura ricettiva, tale da permettere una valutazìone e conseguente
accettazione della stessa da parte del turista.
15. REGIME DI RESPONSABILITA'
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al turista a motivo dell'inadempimento totale o
parziale delle prestazioni conrrauualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui
personalmente che da terti fornitori di servizi, a meno che provi che l'evento è derivato da
fatto del turista (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest'ultimo nel corso
dell'esecuzione dei servizi turistici) O dal fatto di IlO terzo a carattere imprevedibile O
inevitabile, da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in centrano, da
caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non
poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.
L'intermediario presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del paccheuo turistico non
risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti dall'organizzazione del viaggio, ma è
responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di intermediario e,
comunque, nei limiti previsti per tale responsabilità dalle norme vigenti in materia.
16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
I risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Codice del Turismo e relativi termini di
prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto e comunque nei limiti stabiliti dalle
Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del
pacchetto mrlsrìcc nonché dagli articoli 1783 e 1784 del Codice Civile Italiano.
17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
L'organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al turista secondo il criterio di
diligenza professionale con esclusivo riferimento agli obblighi a proprio carico per
disposizione di legge o di COntratto.
L'organizzatore e l'intermediario sono esonerati dalle rispettive responsabilità (artt. 15 e 16
delle presenti Condizioni Generali), quando la mancata od inesaua esecuzione del contratto è
imputabile al turista O è dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile,
ovvero è stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.
18. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell'esecuzione del COntrattodeve, a pena di decadenza, essere contestata dal
turista durante il viaggio mediante tempestiva presentazione di reclamo (tramite
comunicazione scritta, via ...mail e/o telefonica), ai fini di cui ali' arl.1227 del Codice Civile
Italiano, affinché l'organizzatore, il suo rappresentante locale o l'accompagnatore vi
pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario non potrà essere contestato
l'inadempimento contrattuale.
19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI
RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al
momento della prenotazione presso l'organizzatore o il venditore, speciali polizze
assicurative contro le spese derivanti dall'annullamento del pacchetto turistico, da eventuali
infortuni e da vicende relative ai bagagli trasportati. Sarà altresì possibile stipulare un
contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti, malattie, casi
fortuiti cio di forza maggiore. Il turista eserciterà i diritti nascenti da tali contratti
esclusivamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e
COnle modalità previste da tali polizze.
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20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI
Ai sensi e con gli effetti di cui all'art.67 del Codice del Turismo, l'organizzatore potrà
proporre al turista modalità di risoluzione alternativa delle contestazioni insorte. In tal caso
l'organizzatore indicherà la upologìa di risoluzione proposta e gli effetti che tale adesione
comporta.

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI

SERVIZI TURISTICI
1. DISPOSIZIONI NORM.ATrvE
I contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di trasporto (Fapitransfer), del solo
servizio di soggiorno (Fapltotel), della singola escursione (Fapìdea), ovvero di qualunque
altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie negozìale di
organizzazione di viaggio, quindi di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti
disposizioni della CCV: art.I, n.3 e 6; arti. Da 17 a 23; artt. Da 24 a 31 (limitatamente alle
parti di tali disposizioni che non si riferiscono al contratto di organizzazione) nonché dalle
altre pattuìztonì speciticatamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto del
contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche per via telematica (Internet),
un servizio turistico disaggregato, è tenuto a rilasciare al turista i documenu relativi a questo
servizio, che riportino la somma pagata per il servizio e non può in alcun modo essere
considerato organizzatore di viaggio.
2. CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di
contratto di vendita di pacchetti turistici: art.6 comma I, art.7 comma 2, art.13, art.18.
L'applicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi
servizi come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relative al
contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio, ecc ... ) va pertanto intesa con
riferimento alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici
(venditore, soggiorno, ecc ... )
3. ESCURSIONI IN LOCO
Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistate dal turista in loco e non rìcomprese nel
prezzo del pacchetto turistico O nella vendita di singoli servizi turistici, sono estranee
all'oggetto del relativo conirauo stipulato con SCN "Sunrise Consumer Nerwork", VAS
(Fapitour) nella veste di organizzatore O venditore. Pertanto nessuna responsabilità potrà
essere ascritta alla SCN "Sunrise Consumer Nerwork", VAB (Fapitour) né a titolo di
organizzatore, né di intermediatore di servizi anche nell'eventualità che, a titolo di cortesìa,
residenti, accompagnatori o corrispondenti locali possano occuparsi della prenotazione di tali
escursioni.
4. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA
LEGGE N.3812006
La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la
pornografia minorile, anche se commessi all'estero.
5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE AI SENSI DEL REG. 202711997
I vettori aerei comunitari e quelli appartenenti a Stati aderenti alla Convenzione di Montreal
1999 sono soggetti al seguente regime di responsabilità:
• Non sussistono limiti finanziari alla responsabilità del vettore aereo per i danni da morte,
ferite o lesioni personali del passeggero
- Per danni superiori a 100.000 DSP (equivalenti a circa € 120.000) il vettore aereo può
contestare una richiesta di risarcimento solo se è in grado di provare che il danno non gli è
imputabile
- In caso di ritardo nel trasporto passeggeri il veuore è responsabile per il danno fino ad un
massimo di 4.150 DSP (circa € 5.000)
- In caso di distruzione, perdita, danneggiamento o ritardo nella riconsegna dei bagagli, il
vettore aereo è responsabile per ildanno fino a 1.000 DSP (Circa € 1.200)
- E' possibile effettuare una dichiarazione speciale di maggior valore del bagaglio o
sottoscrivere apposita assicurazione col pagamento del relativo supplemento al più tardi al
momento dell'accettazione
I vettori aerei appartenenti a Stati non aderenti alla Convenzione di Mornreal potrebbero
applicare regimi di responsabilità differenti da quello sopra riportato.
La responsabilità del Tour Operator nei confronti del passeggero resta in ogni caso
disciplinata dal Codice del Turismo e dalle Condizioni Generali di Contratto pubblicate a
catalogo o sul sito www.fapìtour.corn
6. INFORMAZIONE AI PASSEGGERI AI SENSI DEL REG. 211112005
Il nome del vettore che effettuerà il/i Vosrro/i volo/i è indicato nel foglio di conferma
prenotazione; eventuali variazioni verranno comunicate tempestivamente, nel rispetto del
Regolamento 211112005



7~~@ ~ ~~/Lr4Vg.M'

Minijos Gatve 128-20
93244 Klaipeda - Lituania


