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Export, viaggiamo informati

Chi ha scelto una meta lontana per le vacanze si sara pro-
curato certamente una guida del posto. Si sara organizzato
con agenzie di viaggio, operatori turistici, referenti locali.
Prima di partire, tutti noi cerchiamo di raccogliere piu infor-
mazioni possibili.

Al di 1a della metafora estiva, questi principi valgono anche
per chi fa business oltreconfine. E sempre valida la regola
di affidarsi a chi ha davvero competenza e conoscenza dei
Paesi stranieri.

L’'export e stato per I'ltalia I'unico driver di crescita ef-
fettiva negli ultimi anni ed & verosimile che continuera
a rivestire questa funzione di traino per la nostra eco-
nomia ancora a lungo.



Noi piu di altri ci spingiamo ben oltre I'Europa. In questo siamo avanti a Francia e Germania, che vantano
una presenza consolidata in aree gia presidiate, mentre noi abbiamo dalla nostra una buona capacita di
penetrazione in mercati lontani, piu esposti al rischio volatilita ma anche piu interessanti in termini di nuove
opportunita.

In questo scenario se ci aspettiamo che l'export italiano faccia meglio di altri, in barba al protezionismo e
alla contrazione del commercio internazionale che sono fenomeni confermati da molti osservatori, ritenia-
mo decisiva I'azione dei nostri manager specializzati nell’interscambio e nei nuovi mercati.

Abbiamo bisogno di ricorrere ai migliori export manager perché se cresce la quota di export, vediamo che
sono sempre le stesse grandi aziende e alcuni determinati segmenti a imporsi da protagonisti. Sono appe-
na 4.000 le imprese che presentano fatturati oltre i 15 milioni, che realizzano oltre il 70% delle vendi-
te complessive all’estero. Il resto sono realta piccole, spesso incapaci di strutturarsi per posizio-
narsi in mercati stranieri o per realizzare scambi di importi consistenti. Ritagliarsi un mercato di nic-
chia non aumenta in sé le probabilita di successo. Il brand Made in Italy non si costruisce su poche privile-
giate relazioni commerciali.

Rischiamo di far fallire le politiche pubbliche di sostegno che si stanno mettendo in campo se parallelamen-
te non investiamo in competenze altamente qualificate. Assieme al meritevole cambio di approccio che
sta caratterizzando le istituzioni italiane, da Sace, a Ice, Simest e Ministero dello sviluppo economi-
co, crediamo che anche gli imprenditori debbano mutare visione.



Ci fa anche piacere, ad esempio, che Ice e Invitalia abbiano deciso di mettere insieme le forze e isti-
tuire una regia unica che non solo sostenga I'estero, ma apra anche dei canali facilitati per chi vo-
glia investire in Italia.

Questi soggetti istituzionali stanno dimostrando un dinamismo che non dobbiamo lasciar cadere nel vuoto.
Federmanager sta collaborando intensamente, a livello di dialogo istituzionale e di singoli progetti che ab-
biamo messo in campo.

Il nostro impegno mira a sostenere il Mise nel riproporre lo strumento del voucher per l'inserimento
dei Temporary Export Manager nelle Pmi. Dato il largo successo che guesta misura ha ottenuto nel cor-
so degli anni passati, & nelle intenzioni del Ministero spingere affinché, subito dopo I'estate, si torni a pre-
vedere I'agevolazione a favore dell'inserimento temporaneo di queste figure specializzate nei processi di
internazionalizzazione, con uno stanziamento ancor piu consistente di quanto destinato in precedenza.

Anche su questa prospettiva di sostegno alla managerialita, abbiamo espresso la pit ampia disponibilita a
collaborare.

La maggior parte degli studi, a partire dall'Ocse, confermano infatti che le imprese che conseguono pro-
cessi di crescita sui mercati internazionali evidenziano livelli di produttivita piu alti rispetto alle im-
prese domestiche e il differenziale cresce ulteriormente per le imprese con investimenti diretti all'estero e
per quelle che ricevono partecipazioni da parte di imprese o gruppi esteri. | risultati si registrano in termi-
ni di ricavi, occupazione e immobilizzazioni materiali piu alti rispetto alla media.



Per internazionalizzarsi servono manager che sappiano guidare I'impresa in contesti con un framework
normativo incerto, policy governative soggette a cambi di direzione, processi di procurement non sempre
trasparenti, sistemi di finanziamento molto diversi da quelli che applichiamo nei Paesi piu industrializzati.

A ci0 si aggiunga che in molti Paesi fa la differenza la capacita di costruire un network relazionale soli-
do, basato su fiducia e affidabilita che molti dei nostri manager possono garantire.

Insistiamo su questi aspetti perché sappiamo che internazionalizzarsi deve significare ottenere un vantag-
gio competitivo per il sistema Paese, e non possiamo improvvisare.



di Mario Cardoni

Il valore dell'e-leadership

In questi anni abbiamo orientato la nostra attenzione e buona parte del nostro impegno alla realizzazione
di programmi volti al sostegno delle politiche attive del lavoro. Solo per citarne alcuni, mi riferisco al servi-
zio di certificazione delle competenze manageriali, al Protocollo sull'alternanza scuola-lavoro oltre a innu-
merevoli iniziative formative, culturali e orientate ad ampliare la rete di networking.

“L’approccio Industria 4.0”, in particolare, richiede innegabilmente un mix di competenze manage-
riali piu articolato e con una forte propensione all'innovazione. Skills di natura tecnologica si comple-
tano con soft skills quali pensiero critico, creativita, intelligenza emotiva, capacita di leadership e di gestio-
ne del cambiamento, a vantaggio di un diverso modello di business che sfrutti le tecnologie per raggiunge-
re nuovi obiettivi.



In questo mare magnum, pertanto, il tema delle competenze si & affermato con forza quale fif rouge delle
azioni di questa Federazione: non & certamente un caso che studi internazionali abbiano concordemente
evidenziato come nella stragrande maggioranza dei casi di startup di successo sia ben presente e faccia la
propria parte la componente manageriale.

Partendo da questo assunto, nei giorni scorsi proprio sul tema della promozione delle startup innovative il
nostro Gruppo Giovani ha organizzato un convegno presso la sede dell’'Universita degli studi di Padova.

Con questo Ateneo, candidato a svolgere un ruolo chiave nella attuazione del progetto governativo
sui competence center, abbiamo siglato un protocollo che si rivolge a manager, giovani studenti e
imprese del territorio allo scopo di mettere a fattor comune competenze e servizi nel campo della forma-
zione imprenditoriale, della promozione delle startup innovative, della gestione manageriale dimpresa e
del trasferimento della tecnologia dall’'universita al tessuto produttivo.

Tale raccordo tra il mondo dell’education e la realta dei manager industriali sara funzionale alla realizzazio-
ne del Piano nazionale di Industria 4.0, avendo come sede privilegiata per far fruttare questa collaborazio-
ne i Competence Center che sono in fase di avvio nel territorio del Triveneto e di cui I'Universita di Padova
e capofila (tra le poche ad essere espressamente designata come tale dal MISE) nonché focalizzando gli
interventi nell’ambito dei progetti sperimentali presso i costituendi “Transformation Lab” dell'Universita, che
intendono agevolare le Pmi nel percorso di trasformazione in chiave Industry 4.0.



Appartiene allo stesso filone di interventi la collaborazione che abbiamo avviato con Invitalia, anche que-
sta formalizzata con un Protocollo ad hoc, per offrire un servizio di mentoring manageriale alle startup inno-
vative che mostrano i requisiti per 'ammissione ai finanziamenti di “Smart & Start ltalia”, l]a misura creata
dal ministero dello Sviluppo Economico e gestita dalla stessa Invitalia per sostenere la nascita e la crescita
delle startup ad alto contenuto tecnologico.

Un’altra prova di questo nostro attivismo nell'ambito di Industry 4.0 proviene inoltre dal ruolo che abbiamo
scelto di svolgere all'interno della rete nazionale dei Digital Innovation Hub (DIH), avviati da talune Confin-
dustria locali sui territori di riferimento, allo scopo di fornire un qualificato servizio di mentoring a supporto
delle Pmi che si avventurano lungo il tortuoso percorso dell'innovazione digitale.

Tutte queste iniziative cui ho fatto cenno dimostrano quanto sia forte la nostra convinzione che oc-
corra puntare sulla e-leadership: per riallineare la cultura manageriale e imprenditoriale all’'era del digita-
le servono tanto le capacita di individuare e pesare le carenze piu rilevanti quanto |'offerta di percorsi di ag-
giornamento in grado di colmarle e far si che i manager divengano “e-Leader’, ossia “trascinatori di innova-
Zione".

Stiamo dalla parte dei manager e anche delle imprese industriali: questi tasselli sono chiavi di volta per
sperare in un ritorno alla crescita, tappe obbligate per modernizzare il Paese. |l beneficio & reciproco. Se &
vero che Industry 4.0 rappresenta un'opportunita per i manager, contestualmente & vero anche l'inverso: i
manager sono 'opportunita di cui questa trasformazione necessita.
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Nuove geugraﬁe
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Le incertezze globali e le preoccupazioni per un ritorno in auge del
protezionismo stanno dando adito, da piu parti, al sospetto che la
globalizzazione si stia avviando verso una fase conclusiva. In realta,
la natura ciclica e la capacita di resistenza del fenomeno ci induco-
no a sperare che la globalizzazione non stia volgendo al termine,
ma che stia subendo una trasformazione.

Questo nuovo scenario globale, che sembra presentare diverse
incognite geopolitiche e una crescente interdipendenza econo-
mica, richiede quindi alle aziende strategie nuove per rimanere
competitive, investendo in nuovi settori oltre le rotte tradiziona-
li.

Proprio per rispondere a queste nuove esigenze, SACE ha elabora-
to il nuovo Rapporto Export intitolato "Export Unchained. Dove la
crescita attende il Made in ltaly”: una sorta di bussola per affrontare
I mercati internazionali, pensata perche le imprese trasformino in
occasioni le circostanze che questa nuova fase della globalizzazio-
ne offre.

Lo studio identifica 15 geografie di opportunita dove le imprese ita-
liane possono e devono fare meglio, dotandosi di una strategia se-
lettiva, costante e continuativa.



Un mix di mercati, sia avanzati sia emergenti, che
hanno generato 85 miliardi di euro di export italiano
nel 2016 (oltre il 20% del totale), e che varranno piu
di 100 miliardi nel 2020, ovvero il principale aggre-
gato economico per le esportazioni italiane dopo |
Paesi europei ad alto reddito.

Sono mete in cui l'import crescera in media del
9,7% tra il 2017 e il 2020 e dove la quota di mercato
italiana presenta significativi margini di crescita.

In questo quadro di opportunita, anche l'area
mediorientale gioca la sua parte. Sebbene non si
possano ignorare le preoccupazioni per i nume-
rosi focolai di instabilita geopolitica, le nostre
previsioni sono cautamente ottimiste per alcuni
mercati chiave dell’area. Questo e vero tanto per
Egitto, Arabia Saudita ed Emirati Arabi Uniti, quanto
per il Qatar, nonostante il suo recente isolamento.

"Il Qatar rappresenta
una delle 15 destinazioni
ricche di opportunita per
le imprese italiane
individuate dal Rapporto
Export Unchained 2017.
Un mix di mercati, sia
avanzati sia emergenti,
che hanno generato 85
mld di euro di export
italiano nel 2016 (oltre il
20% del totale), e che
varranno piu di 100 mld
nel 2020"



Abbiamo osservato un conflitto diplomatico simile nel 2014, quando
Arabia Saudita, Emirati Arabi e Bahrain hanno interrotto le relazioni
diplomatiche con il Qatar. Questa crisi, tuttavia, era limitata all'a-
spetto diplomatico, escludendo le misure economiche. Il caso attua-
le, invece, desta maggiori preoccupazioni.

La mediazione del Kuwait e dell'Oman sara cruciale, ma tenuto con-
to del ruolo del Qatar sul mercato globale dell'energia, non si puo
escludere che i negoziati possano assumere una dimensione anco-
ra piu internazionale.

Nonostante I'isolamento impostogli, Doha si sta gia organiz-
zando per trovare alternative, grazie al sostegno di Oman, Tur-
chia e Iran: motivo per il quale ritengo che gli effetti dell’embar-
go possano durare solo nel breve termine.

Per giunta, se & vero che l'interruzione del commercio potrebbe cau-
sare un incremento delle pressioni inflative, in particolare per i pro-
dotti alimentari, e un cambiamento sostanziale dei canali di approv-
vigionamento, il Paese presenta notevoli riserve finanziarie ($
330 miliardi), in grado di attutire il colpo per un certo periodo di
tempo.



Inoltre, poiché gli idrocarburi rappresentano I'85%
dell'export e quasi il 90% delle entrate pubbliche,
fino a quando le spedizioni di gas liquefatto conti-
nueranno regolarmente, la probabilita di una contra-
zione economica significativa appare piuttosto bas-
sa.

Last but not least, nel 2022, Doha ospitera la pri-
ma edizione mediorientale dei Mondiali di calcio,
il cui valore progettuale e stimatotragli8 e i 10
miliardi di dollari. La realizzazione delle grandi
opere infrastrutturali e Ia spesa in investimenti pub-
blici, quindi, sosterranno la ripresa del Paese. E per
tutte queste ragioni che il Qatar rappresenta una
delle 15 destinazioni ricche di opportunita per le im-
prese italiane individuate dal Rapporto Export di
SACE.

*Presidente SACE

"La mediazione del
Kuwait e dell'Oman sara
cruciale per risolvere la
crisi. Il Qatar e
comunque in grado di
attutire il colpo per un
certo periodo: ha riserve
finanziarie per $ 330
miliardi e, se le
spedizioni di idrocarburi
continueranno
regolarmente, la
probabilita di una
contrazione economica
significativa appare
piuttosto bassa"



SACE, insieme a SIMEST, costituisce il Polo dell'export e dell'inter-
nazionalizzazione del Gruppo CDP che racchiude tutti gli strumenti
finanziari e assicurativi necessari alle imprese italiane che vogliono
competlere e crescere a livello internazionale. Per saperne di pit sul
recente Rapporto "Export Unchained” di SACE www.sace.il/rappor-
toexport2017
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QATAR / 1 - E iniziata la guerra fredda interaraba

Marco Scotti



Il prof. Giancarlo Elia Valori, una carriera ai vertici delle piu importanti realfta imprenditoriali italiane, analiz-
Za i due fronti contrapposti: if Qatar con I'lran e la Turchia, i sauditi con I'Egitto, gli Emirati e il Bahrein. Oggi
presidente della merchant bank La Centrale Finanziaria Generale e della partecipata La Centrale Inferna-
tional, nonche partner di COFCO INTL, ci rivela perche, in questa guerra appena cominciata, l'unica che
uscirebbe sconfitta dal nuovo legame economico e geopolitico tra Doha e Teheran, rischia di essere pro-
prio I'Arabia Saudita.

Professor Elia Valori, nel suo ultimo libro, “Geopolitica dell'incertezza”, (Rubettino) delinea una
nuova configurazione del sistema eurasiatico, in cui il peso dell’'Unione Europea sara sempre mino-
re. Cambia qualcosa con I'isolamento del Qatar?

Il Qatar e stato isolato dal sistema sunnita per due motivi: € sede di fatto del vertice della fratellanza musul-
mana, nemica durissima sia dell'Egitto di Al Sisi (e dei suoi predecessori) che dell’Arabia Saudita. Inoltre,
I'Emirato di Doha ha annunciato che aumentera almeno del 30% la sua estrazione di gas naturale, che e
fuori dalle quote OPEC e che ormai minaccia anche quella statunitense dello shale gas, mentre i contratti
del gas qatariota, soprattutto quelli con il Giappone, si stanno rinnovando a prezzi piu bassi del consueto.

Mentre la crisi fiscale dello stato e visibile in Arabia Saudita, il Qatar e gonfio di liquidita e potrebbe rubare
ai sauditi e ai loro alleati quei mercati evoluti euroamericani e cinesi che sono essenziali per la differenzia-
zione produttiva dell OPEC.

E I'Europa sta a guardare?



Per quanto riguarda I'Eurasia di cui parlo nel mio piu recente libro, la questione & ancora piu semplice: gli
Usa se ne stanno andando dall'Europa per giocare la loro carta cinese nella nuova egemonia globale del-
I’Asia centrale e nel Pacifico.

Se I'Europa dovesse rimanere un “nano” strategico e militare, non potra non collegarsi con l'heartland rus-
S0 e cinese, attraverso un'alleanza che le permettera una nuova stabilita anche in rapporto alle crisi del
mondo arabo, che dureranno ben oltre la sparizione, temporanea, del “califfato” sirio-iracheno.

Che ruolo avranno Cina e Russia in questo nuovo scacchiere geopolitico che si sta delineando nel
Golfo? E I'lran?

Teheran non potra non espandere la sua alleanza militare ed economica con la Federazione Russa. L'lran
ha combattuto in Siria per sostenere Bashar el Assad, mentre Mosca vuole giocare comunque un ruolo pri-
mario in tutto il Medio Oriente, rispetto a una ondivaga presidenza Trump. Per questo, i russi si stanno ac-
cordando con tutti i poteri dell'area, da Israele all'lran, fino agli emirati sunniti e all’Arabia Saudita.

Non a caso la presenza di Mosca in Siria € una garanzia strategica per Teheran. Per la Cina, poi, l'lran &
un partner primario, ma anche uno strumento di /leverage contro gli Stati Uniti. E il progetto della "nuova
Via della Seta” elaborato da Xi Jinping nel 2013 sara determinante per lo sviluppo economico e il rilievo
strategico dell'lran.



"Il blocco
diplomatico,
terrestre, marittimo
e aereo da parte
dell’alleanza saudita
¢ un problema
serissimo, e
certamente Riad non
manchera di creare il
maggior danno
possibile, anche per
quanto riguarda il
campionato
mondiale di calcio"

Nel Golfo, Russia e Cina opereranno con accordi commer-
ciali (gia oggi Teheran ha sostituito I'Arabia Saudita come
primo fornitore di petrolio a Pechino) che saranno basati
sulla moneta cinese, il che favorira investimenti sia in Iran
che in tutto il Golfo. Inoltre |a Federazione Russa é diven-
tata il vero player militare dell'area.

Il Qatar e davvero un Paese cosi diverso dagli altri del-
la Penisola arabica o si tratta di schermaglie che non
hanno motivi religiosi o politici ma, piuttosto, ragioni
economiche?

Il Qatar & stato sanzionato dall’Arabia Saudita, dall'Egitto,
dagli Emirati, perfino da un’America ancora piu ingenua del
solito, per i suoi contatti con I'lran, con cui spartisce il piu
grande deposito sottomarino di gas naturale, nonché per il
sostegno alla fratellanza musulmana. Inoltre, per la sua im-
mensa ricchezza, che deriva dal gas naturale non regolato
dall'OPEC, il Qatar potrebbe diventare, se messo in ginoc-
chio, una nuova "mucca da mungere” per i sauditi, che
hanno una estrazione petrolifera sempre meno facile.



La messa in mora del Qatar, infine, colpirebbe anche la Turchia, storico alleato di Doha, e metterebbe in
crisi il “US Central Command’, il comando militare americano in Medio Oriente, Nordafrica e Asia centrale,
che ha sede in Qatar. Insomma, un mix di tensioni e progetti geopolitici che, sulla base della "NATO sunni-
ta”, dovrebbero permettere a Riad di rimettersi economicamente in sesto, a spese degli Stati Uniti e degli
inutili europei.

Se davvero dovessero prendere corpo le sanzioni che i Paesi della Penisola Arabica hanno annun-
ciato contro Doha, I'Emirato sarebbe in grado di reggere I'urto o rischierebbe di capitolare?

La Turchia e I'lran hanno mandato navi di beni alimentari per evitare il blocco delle linee di terra tra i sauditi
e il Qatar, mentre il Kuwait ha dichiarato la sua disponibilita a mediare, ma mi sembra che Riad abbia pre-
muto il grilletto contro Doha perché era sicura che gli Stati Uniti avrebbero sostenuto i sauditi, incolpando
I'lran e i suoi alleati, Qatar compreso, di fomentare il “terrorismo”.

Le tredici richieste inviate, come ultimatum a Doha, sono generiche e spesso irricevibili, poiché presuppor-
rebbero la definitiva cessazione della sovranita dell'Emirato. E' quindi probabile che si arrivera a un periodo
di blocco tra i due fronti contrapposti, che significhera soprattutto la fine del Consiglio di Cooperazione del
Golfo e l'inizio di una sorta di "guerra fredda” interaraba e infra-sunnita.

Il Qatar rafforzera i suoi legami con I'lran e la Turchia, mentre i sauditi rafforzeranno la loro egemonia sul-
I'Egitto, gli Emirati e il Bahrein. Se si rafforza il legame economico e geopolitico tra Doha e Teheran, I'unica
che uscirebbe sconfitta sarebbe pero I'Arabia Saudita.



"Se il blocco dovesse
continuare, il Qatar
non avra altra scelta
che rafforzare 1
legami con Turchia,
Iran e, magari, con la
stessa Unione
europea, senza
nemmeno mettere in
conto un possibile
nesso, paradossale
ma non impossibile,
con Israele"

In Qatar si disputeranno i mondiali di calcio del 2022,
un affare colossale, per il quale si € anche parlato di
corruzione. Pensa che si terranno ugualmente, nono-
stante inizino ad arrivare alla FIFA richieste di cambia-
re paese ospitante?

Il blocco diplomatico, terrestre, marittimo e aereo da parte
dell'alleanza saudita contro il Qatar € un problema serissi-
mo, e certamente Riad non manchera di creare il maggior
danno possibile a Doha, anche per quanto riguarda il cam-
pionato mondiale di calcio.

Alcune leghe e federazioni di calcio europee non intendo-
no mettere in pericolo il loro ruolo e i rapporti con i sauditi,
ma certamente la FIFA, che molto ha fatto e molto ha pre-
SO per organizzare la coppa del mondo di calcio in Qatar,
non rinuncera facilmente al mondiale del 2022 a Doha.

Per quanto riguarda i rapporti tra Italia e Qatar, pensa
che si possa arrivare a un brusco stop come & avvenu-
to con la Russia?



Il Qatar ha recentemente dichiarato che continuera a investire, in modo rilevante, sia in ltalia che nel resto
dell'Unione europea. Ma I'ltalia, si ricordi, € in fondo alla classifica dei Paesi in cui Doha investe: |a prima &
la Cina (30% dei capitali qatarioti all'estero), mentre I'ltalia viene dopo il Brasile con meno dell'1%.

Se il blocco dovesse continuare, il Qatar non avra altra scelta che rafforzare i legami con Turchia, Iran e,
magari, con la stessa Unione europea, senza nemmeno mettere in conto un possibile nesso, paradossale
ma non impossibile, con Israele. In questo caso, I'economia di Doha si riequilibrerebbe, stante anche i 30
miliardi di Usd sauditi collocati nelle banche dell'Emirato.

Ci saranno meno investimenti non solo del Qatar negli altri Paesi della penisola arabica, che ne hanno mol-
to bisogno a seguito della caduta stabile dei prezzi petroliferi, ma anche di natura internazionale nella Re-
gione, che sara meno stabile sul piano geopolitico.

Per una azienda italiana, ha senso in questo momento tentare gare per aggiudicarsi commesse in
Qatar?

La fiera internazionale, "Project Qatar’, in programma a Doha dall'8 all'11 maggio scorso, e stata un suc-
cesso per le imprese italiane. Certo, se si tratta di infrastrutture che collegano I'Emirato al resto della Peni-
sola, e bene andarci con i piedi di piombo. Se invece si tratta di commesse da eseguirsi interamente in Qa-
tar, non vedo percheé le imprese italiane non dovrebbero operare nell’Emirato.

* giornalista
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Tutto scorre. Anzi, corre. | ritmi di lavoro a Doha sono frenetici, nonostante la crisi. Lembargo non fa paura.
Le commesse sono confermate. | progetti di investimento anche. | grattacieli, gli stadi, la nuova metropoli-
tana, sono un cantiere aperto. | servizi funzionano, i viveri sono assicurati. Quell'immagine da “far west’,
con gli scaffali vuoti dopo I'assalto ai supermercati, € un lontano ricordo.

«Questo & un Paese piccolo che sta crescendo e ha bisogno di infrastrutture. Chi investe qui non potra che
guadagnarci», ci dice Pietro Paolo Rampino, che nell'area del Golfo ha innovato il proprio profilo di dotto-
re commercialista con la societa Oesse Consulting fornendo consulenza strategica per le imprese e crean-
do dal nulla un incubatore per le startup italiane in Medio Oriente, di cui & il Ceo. Praticamente, in termini di
sviluppo «ci sono 10 anni di differenza tra Doha e Dubai in appena 45 minuti di volo». Un volo che pero, al-
meno per ora, non si puo fare, con gli spazi aerei interdetti, oltre alle frontiere di terra chiuse.

Il Paese, si sa, possiede capitali ingenti. Dopo il Bahrein, vanta il reddito pro capite piu alto al mondo.
Su 2.7 milioni di abitanti, concentrati nella capitale, circa 1 milione e mezzo sono “expat”, stranieri
residenti per motivi prevalentemente professionali. L'80% & manodopera, il resto colletti bianchi.

Si contano circa 1.500 italiani, moltissimi nel settore costruzioni e indotto di servizi. Come Claudio Bonomi
Savignon, ad esempio, che lavora per Arup, la multinazionale di progettazione con base a Londra che
cura anche la gestione degli appalti di terzi con il governo gatariota. Per lui, che a Doha vive da 5 anni con
la famiglia, «& presto per sentire gli effetti del blocco. Non siamo ancora tornati ai livelli pre-crisi petrolifera,
ma la crescita € spaventosa». La cosa piu importante, ammette, & che «forniture e materiali continuino ad

arrivarey».



L'Emirato sta lavorando per aprire nuovi collegamenti via mare e via cielo, e non solo con l'alleato iraniano.
«Non si va piu a Dubai per il fine settimana, ma i circuiti di business sono assolutamente autonomi. Oggi il
Qatar deve risolvere un problema di riorganizzazione delle rotte e riorientare I'approvvigionamento ed e cio
che sta facendo», spiega Lucio Rispo, investiment project manager per la Qatar Foundation Endowment.

Se tutti gli osservatori concordano sul fatto che I'emergenza sia rientrata, la vera incognita e il fat-
tore tempo. Un prolungamento del blocco potrebbe generare effetti sgradevoli, soprattutto in vista dell'ap-
puntamento dei Mondiali di calcio 2022.

Terzo produttore al mondo di gas naturale e primo esportatore, 'Emirato e infatti dipendente per il 40% dal-
I'’Arabia Saudita per le derrate alimentari. La valuta nazionale ha perso il 7% del suo valore il 5 giugno,
giorno della rottura diplomatica, per poi riallinearsi. Secondo fonti bancarie citate dall'emittente al Arabiya,
alcuni istituti di credito dell'Arabia Saudita, degli Emirati Arabi Uniti e del Bahrein avrebbero rinviato lettere
di credito e altri accordi con le banche del Qatar dopo la chiusura dei rapporti diplomatici. Inoltre, dopo
S&P, anche Fitch ha avviato una procedura di possibile declassamento del rating gatariota.

Quanto durera lo stato di isolamento & la questione che preoccupa maggiormente manager, imprenditori e
governi. Il Paese infatti ha riserve finanziarie cosi consistenti da poter proseguire per mesi, ma non
é detto che il mercato internazionale si mostri clemente. |l governo ha dichiarato di recente di avere
centinaia di miliardi di riserve di valuta pregiata. Ma al di la delle dimostrazioni di forza, a livello di-
plomatico si lavora intensamente per scongelare la crisi.



«Gli impianti sportivi che si stanno costruendo non funzioneranno se tutto il sistema non va di pari
passo», considera Bonomi Savignon, che dal suo osservatorio puo seguire lo stato di avanzamento di
molti cantieri. «Le strade, la metro, i treni metropolitani devono correre. E tutto connesso, quindi se ci fos-
sero ritardi su un progetto, ne risentirebbe tutti gli altri. Ma finora — sottolinea - abbiamo avuto rassicurazio-
ni da tutte le autorita e garanzie dalla FIFA».

| progetti che si avviano nel Paese, poi, non rispettano esattamente gli standard europei. La volatilita delle
garanzie e un problema reale, anche se controbilanciata dalle opportunita che possono rivelarsi molto con-
sistenti, in particolare per ['ltalia. «Non vedo rischio sugli investimenti diretti Italia-Qatar, anzi questa
incertezza potrebbe andare a vantaggio del nostro Paesen, rivela Pietro Paolo Rampino.

Muovendosi nel Golfo sin dal 2003, anche in rappresentanza della Joint Italian Arab Chamber, descrive
cosi la strategia da adottare: «Gli imprenditori italiani devono superare l'individualismo che li con-
traddistingue. Questi mercati sono troppo competitivi per farcela da soli».

Rampino consiglia un approccio a sistema, in supply chain, con la grande azienda che, vinto 'appalto, por-
ta a traino la medio-piccola. La commessa se I'aggiudica chi sa portare sul mercato un prodotto "all inclusi-
ve", chi sa presentare l'idea e realizzarla “chiavi mano” a livelli di eccellenza.

Ospedali, ferrovie, digitale e elettronico, nucleare civile, oil&gas, aerospazio, tecnologia. Si compra molto in
settori trainanti. Il Qatar non vale tanto in termini di potenziale consumo interno, ma € una portaerei
strepitosa per raggiungere altre destinazioni.



«Se un'azienda vuole crescere, deve internazionalizzarsi. Se vuole investire qui, deve aprire una branch
sul posto perché le relazioni personali contano moltissimo e il business va coltivato. E un modo molto piu
impegnativo di fare impresa — ammette Rampino -, ma si chiudono affari nei settori piu diversi».

Se ci sono qualita che i gatarioti riconoscono al management italiano, si chiamano capacita di networking e
affidabilita personale. Lucio Rispo, da manager, non ha dubbi: «C’eé un eccezionale rispetto per la sto-
ria e le competenze degli italiani che non riusciamo a valorizzare abbastanza. | gatarioti ci vogliono
piu bene di quanto non ce ne vogliamo noi. Ho visto tantissime Pmi che lavorano senza soluzione di
continuita per anni in questo Paese grazie al semplice fatto che, piu di altri, sanno mantenere la parola
data. E questo € molto apprezzato».

*giornalista, vice direttore Progetto Manager
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Da oltre un mese Al Jazeera é al centro della crisi diplomatica che sta scuo-
tendo il Golfo Persico. La chiusura dell'emittente satellitare & una delle richie-
ste che sta facendo piu rumore, tra quelle nella lista delle 13 condizioni che |l
Qatar deve soddisfare per convincere Arabia Saudita, Barhein, Egitto ed
Emirati a ritirare le sanzioni che da settimane isclano I'emirato.

Condizioni che sono state respinte in blocco allo scadere dell’'ultimatum, il 3
luglio, imposto dai quattro Paesi arabi, con in testa Riad, che accusano Doha
di foraggiare il terrorismo di stampo islamista allo scopo di destabilizzare la
regione.

La tv gatariota giocherebbe un ruolo fondamentale in questa strategia,
una sorta di pilastro della politica estera del regno, secondo i promotori
dell’embargo economico e diplomatico che minaccia la tenuta del ricco
emirato.

Awwad Al Awwad, ministro saudita dell'Informazione e della Cultura, I'ha defi-
nita un “progetto politico di demolizione dei nostri governi”. Che 'emittente
nata nel 1996, per volere dell'emiro Hamad bin Khalifa al-Thani, padre dell'at-
tuale sovrano Tamim bin Hamad al-Thani, sia una spina nel fianco di molte
potenze mediorientali non & una novita.



"Al Jazeera non € un
modello impeccabile
di neutralita e la sua
credibilita é stata
erosa dalla diffusione
di fake news. La piu
nota e forse quella
delle fosse comuni di
Tripoli, dove
sarebbero stati
sepolti migliaia di
oppositori di
Gheddafi, che si
SCOprirono essere
semplici sepolture"

Piuttosto indulgente con la casa reale gatariota (I'Emirato
non & certo un’isola di democrazia nel Golfo), Al Jazeera
ha dato voce ai critici e agli oppositori delle dinastie e
dei governi della regione, innescando controversie e
rabbia gia in passato.

Il suo aperto sostegno ai Fratelli Musulmani, dopo la cadu-
ta di Mubarak nel 2011, ha scatenato l'ira del presidente
egiziano Abdel Fatah Al Sisi che € stato il primo a sospen-
derne le trasmissioni nel suo Paese e ad arrestarne i gior-
nalisti.

E stata sin dall'inizio una fervida sostenitrice delle primave-
re arabe e ha virato verso una linea pro-islamica quando le
rivolte si sono trasformate in guerre.

Gli esperti di media sottolineano la differenza che c'e tra il
canale in lingua araba (piu vicino ai gruppi e ai movimenti
islamisti) e quello in inglese, nato nel 2006, ma per Riad e i
suoi alleati Al Jazeera va chiusa in blocco.



Da oltre vent’anni é il braccio mediatico del Qatar, uno strumento di vi-
sibilita che ha portato il piccolo regno della Penisola arabica sulla sce-
na internazionale. La sua influenza e indiscussa ed e questa che temo-
no le potenze mediorientali che la vorrebbero oscurare.

La sua ascesa e il frutto della combinazione di enormi investimenti (137 milio-
ni di dollari per i primi cingue anni di attivita) e di un modello editoriale orga-
nizzativo che ha conquistato sin da subito un vasto audience: circa 50 milioni
di telespettatori. E la maggiore emittente satellitare all news in lingua araba,
un modello editoriale ispirato alla Cnn, che resta unico nel panorama regio-
nale caratterizzato dal dominio delle tv di Stato.

Con i suoi reportage ha acceso i riflettori sul mondo arabo dando spazio alle
voci dissidenti, ha seguito i conflitti internazionali e il terrorismo, € riuscita ad
accaparrarsi e trasmettere il video messaggio di Osama Bin Laden dopo I'11
settembre. Tuttavia, Al Jazeera non &€ un modello impeccabile di neutralita, si
muove tra l'informazione e la propaganda, e la sua credibilita & stata erosa
dalla diffusione di fake news.

La piu nota e forse guella delle fosse comuni di Tripoli, dove sarebbero stati
sepolti migliaia di oppositori di Gheddafi, che si scoprirono essere semplici
sepolture.



Tutto cio la rende scomoda e pericolosa e adesso sul suo futuro si addensa-
no le nuvole di una crisi diplomatica che se prolungata potrebbe minacciare
seriamente il Qatar, nonostante le sue immense risorse finanziarie e riserve
energetiche.

Al Jazeera resta pur sempre una proprieta dell’emiro e dunque una pe-
dina nella partita che si sta giocando nel Golfo. La sua chiusura & impro-
babile, ma, stando alla BBC, sul tavolo potrebbe arrivare la richiesta di una
riforma della legge sui media che costringerebbe I'emittente a un cambio del-
la sua politica editoriale.

* giornalista freelance
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Si e aperta |’era dell’Homo Innovatus
Piero Formica
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‘I muri sono nella mente”, si legge in uno
dei suggerimenti che sono profusi lungo il
“Cammino della meditazione” nell'lsola di
San Giulio sul Lago d'Orta. Partecipi del-
l'innovazione aperta, cambiamo animo.
Come dice Virgilio, "Scompaiono terre e
citta, all'orizzonte” (Virgilio, Eneide, Ill, 72,
citato da Seneca, Lettere a Lucilio, lll, 28).

La passione unita alla determinazione
riesce a produrre risultati eccezionali.

Riandando a una delle cingue "miniature
storiche” di Stefan Zweig (2016 - The First
Word to Cross the Ocean), fu proprio la
passione, insieme alla volonta di riuscire,
che permise a Cyrus W. Field di portare a
termine con successo la posa nell'Oceano
Atlantico dei cavi sottomarini per le tra-
smissioni telegrafiche tra Europa e Ameri-
ca.

Ci vollero otto anni, tra il 1858 e il 1866, e diversi
tentativi andati a male per ottenere il risultato de-
siderato. Field compi una grande impresa nella
raccolta di tanti fondi quanti ne richiedeva un pro-
getto cosi ambizioso. Se accanto alla porta della
finanza se ne fossero aperte altre nel campo del-
l'innovazione, forse i tempi si sarebbero accorcia-
ti.

Quella che oggi prende il home di Innovazione
Aperta 2.0 dovrebbe contribuire ad accelerare la
corsa lungo il tragitto che va dall'ideazione alla
realizzazione.

Non c'é persona che abbia conoscenza di tutto.

E I'abilita di rapportarsi agli altri per pensare in
grandi gruppi che libera I'Homo Innovatus dall’iso-
lamento in cui altrimenti lo costringerebbe il rigido
corsetto della razionalita individuale, con marcati
segni di egoismo ed egocentrismo, indossato
dall'Homo Oeconomicus.



L’Homo Innovatus é agile, impareggia-
bilmente abile a integrarsi nel contesto
sociale e quindi incline a piantare radici
nel terreno della cooperazione. Suscita-
re la conversazione per ‘cambiare insie-
me’: questo il proposito perseguito.

Lo spazio mentale abitato dall'Homo Inno-
vatus non & quello dello specialista la cui
esperienza & calata dall'alto nel suo pozzo
di conoscenza.

Via via che scende nel pozzo, lo speciali-
sta si appropria di pezzi sempre piu piccoli
del suo campo cognitivo e li protegge dallo
sguardo altrui. La protezione € un alto
muro di cinta, alzato con i mattoni dell'e-
sperienza accumulata.

L'Homo Innovatus fuoriesce dallo spazio
esperienziale e occupa lo spazio sperimentale
tanto esteso quanto l'immaginazione che lo circo-
scrive. In quanto sperimentatore, egli € ben con-
sapevole che i fatti di cui ha notizia ed esperienza
e le idee che ha gia coltivato riflettono il passato.
D'altra parte, sogni e speculazioni sul futuro sono
fantasie che si confrontano con la realta.

L’Homo Innovatus e cosi irragionevole da tra-
sbordare dai confini della ragione dogmatica e
della saggezza convenzionale per sfidare con i
suoi esperimenti lo stato di cose esistenti e
cosi compiere I'intero percorso dalla fantasia
alla realizzazione.

Adattabilita sociale e capacita di piantare radici
cooperative fanno evolvere il linguaggio dell'inno-
vazione tanto da inventare un appropriato voca-

bolario tra le cui voci spiccano “fluttuazione”, "per-
turbazione” e “squilibrio”.



Esse si trovano nel bagaglio culturale
del’Homo Innovatus lungo il percorso che
partendo dall'organizzazione chiusa nella
sua bolla sbocca nellinnovazione che
aprendosi al dialogo riesce a disegnare un
futuro possibile.

Con l'evoluzione del linguaggio si rafforza
I'argomentazione a sostegno delle pertur-
bazioni evolutive dei rapporti economici al
posto della quiete assicurata dalle prefe-
renze razionali, dalla massimizzazione del-
I'utilita e dei profitti, e dalla piena disponibi-
lita dellinformazione pertinente: tre condi-
zioni climatiche che tengono lontane le
tempeste.

Come ci si muove nello spazio mentale dell'inno-
vazione aperta? Una risposta prende spunto dal
gioco degli scacchi. L'innovatore aperto & assimi-
labile al cavallo giacché salta da un team a un al-
tro, e cosi spostandosi & fonte di sorprese.

Il nostro giocatore ha infinite possibilita da sfrutta-
re, e illimitate sono le possibili reazioni degli altri
giocatori. Nell'incertezza radicale che li avvolge,
ciascuno di loro si affida a semplici regole di com-
portamento, un po’ a occhio e croce.

Ci si pud muovere spostandosi negli spazi adia-
centi al proprio dominio. Cosi si comportd Nicho-
las Callan (1799-1864), scienziato e prete irlande-
se, cui si deve, nel 1836, la bobina nella quale cir-
cola una corrente alternata.

Un risultato oftenuto combinando insieme due
idee adiacenti: la scoperta nel 1831 dell'induzione
elettromagnetica da parte del fisico e chimico Mi-
chael Faraday (1791-1867) e l'elettromagnete in-
ventato nel 1825 dal fisico William Sturgeon
(1783-1850).



Puo accadere che gli spazi mentali adia-
centi diano luogo a spazi fisici che sono
sorgenti di combinazioni improbabili.
Come racconta Christina van Houten
(2016), la concentrazione nell'isola di Mu-
rano degli artigiani veneziani del vetro si
riveldo una “creazione accidentale di una
colonia di vetrai altamente qualificati”.

Il muoversi nelle adiacenze potrebbe indur-
re la comparsa della sindrome del ‘pensie-
ro unico’ per lealta alla comunita scientifi-
ca o al distretto industriale cui si appartie-
ne. Si spostano verso spazi ampi e ‘bian-
chi’ (non contaminati) coloro che si adden-
trano nelle pieghe dell'anti-disciplina, un
metodo che abbatte le barriere che sepa-
rano discipline e specializzazioni.

*Senior Research Fellow, Innovation Value
Institute, Maynooth University

**Il testo e parte di un progetto di ricerca su "Ex-
ploring the Culture of Open Innovation: Towards
an Altruistic Model of Economy”, a cura di Martin
Curley e Piero Formica, Emerald Group Publi-
shing, 2018
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Negli ultimi anni alla parola innovazione in azienda viene spesso affiancata la parola startup. Ma, quando si
parla di startup si possono avere diverse prospettive per raccontarla, a seconda di quanto sia approfondita
la loro conoscenza, o per meglio dire la consapevolezza dell’'ecosistema economico/finanziario nelle quali
esse nascono, crescono, si sviluppano e talvolta muoiono.

In ltalia sono formalmente registrate all’apposito registro delle Camere di Commercio italiane circa 7.500
giovani imprese innovative ad alto contenuto tecnologico. Di fatto esistono almeno altrettanti progetti di im-
presa che ancora non sono “legal entity” e quindi non sono ancora ufficialmente riconosciuti. Da questo di-
namismo, in Italia negli ultimi 4/5 anni si sono creati dal nulla oltre 35.000 nuovi posti di lavoro, e anche di
questo dato si parla poco.

Ma, la vera novita, al di la delle cifre, € che il nostro Paese ha davvero ancora molto da dire, dal
punto di vista della capacita di inventare e di innovare, ha ancora molto da insegnare dal punto di
vista della passione e dell’energia che i numerosissimi talenti italiani esprimono, quando cercano di
costruire un'azienda, nonostante le difficolta del nostro sistema economico, giuridico e politico, nonostante
la nostra burocrazia che, certamente, non sostengono e non stimolano la volonta di creare nuovi business,
nuovi prodotti, nuovi servizi e nuovi processi.



“Fare innovazione” non e solamente un’azione, ma é an-
cor prima un approccio mentale, un modello culturale
che prevede una totale apertura verso l'esterno, che pri-
vilegia la capacita di fare lavorare in squadra, di proget-
tare, di sbagliare e di ricominciare, in maniera “agile” e
rapida, valorizzando non tanto le hard skill quanto, so-
prattutto, le soft skill. Mentre le startup sono nella loro es-
senza frutto di questa cultura, nelle aziende tradizionali,
quando si parla di innovazione, si tende ancora ad avere una
mentalita piu conservativa.

Quindi, il primo passo & necessariamente quello di creare
una “cultura dell'lnnovazione” che coinvolga e unisca tutti i
protagonisti di questo percorso. Questo comporta essere
aperti alle idee provenienti dall'esterno, essere veloci, corag-
giosi e piu fiduciosi.

"Dobbiamo essere
coraggiosi nello
sperimentare
nuove idee, ma
dobbiamo anche
imparare ad
apprezzare il
fallimento come
prova della nostra
intraprendenza e
stimolo alla
resilienza”



E necessario snellire i processi, perché I'innovazione non riesce a sopravvivere ai ritmi compassati
e appesantiti dai protocolli e dalle codifiche aziendali. Bisogna essere coraggiosi non solo nello speri-
mentare nuove idee, ma anche nel non aver paura di sbagliare, iniziando ad abbattere i confini, i “silos” in-
terni alle strutture aziendali. Dobbiamo anche imparare ad apprezzare il fallimento come prova della nostra
intraprendenza e stimolo alla resilienza.

Daltro canto, come dice bene una ricerca condotta congiuntamente da Assolombarda e Italia Startup, pre-
sentata allo Smau alla fine del 2016, |a tendenza a puntare sui servizi e sulla produzione di software piutto-
sto che sull'hardware e sulla produzione industriale, ha generato un divario tra il mondo delle startup e
quello dell'industria di prodotto.

Nel nostro Paese abbiamo oggi da una parte un mondo di startup innovative digitali che guardano
all’estero come modello di successo, dall’altra, invece, un settore chiuso in se stesso e che sta len-
tamente soffocando a causa della difficolta nel creare innovazione di prodotto e di processo al pro-
prio interno.

Per rilanciare l'industria italiana dobbiamo creare dei ponti tra queste due realta cosi diverse, dobbiamo fi-
darci di chi questi percorsi li ha gia intrapresi: chiamiamoli "mediatori culturali® se volete. Digitale e indu-
stria, insieme, hanno dato luogo al neologismo di “Industria 4.0°, una piattaforma che raggruppa tutti gli sta-
keholder interessati, le aziende e i loro dipendenti, i sindacati, le associazioni imprenditoriali, la ricerca uni-
versitaria e scientifica, la politica, insieme per sviluppare alleanze in fase precompetitiva, al fine di far evol-
vere velocemente le capacita imprenditoriali.



In questo tsunami, solamente accennato, é evidente come le capacita manageriali, le competenze, sia-
no, ancora oggi, fondamentali per poter affrontare e gestire con successo questa nuova rivoluzione
industriale. Il punto @ che anch’esse devono “ibridarsi”, devono mescolarsi con tutto cio che arriva

dalla rete, dal digitale.

Il tema della “formazione moderna”, come io amo definirla, € a monte di qualungue strategia di innovazio-
ne. Le nuove regole del gioco di basano sulla capacita e disponibilita a contaminarsi, a condividere, ad in-
tegrarsi, ad imparare a conoscere in profondita la "digital economy”, che molto puo fare nel portare nuova
linfa @ maggiore efficacia ed efficienza nella catena del valore delle grandi e, soprattutto, delle Pmi di cui

ricco il nostro Paese.

* Amministratore Delegato Industry Innovation, Digital Magics SpA
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Smart agrifood, il nuovo gusto del vino
Piero Morbidi




Il programma “Industria 4.0" del governo e altre iniziative vedono |l
settore manifatturiero al centro dell'attenzione con l'intento di agevo-
lare le migliaia di piccole imprese che vogliono digitalizzarsi. Final-
mente, possiamo dire, il Piano del ministro Calenda include anche il
seltore agroalimentare.

E una novita che attendevamo perché I'agrifood & un settore
strategico per il nostro Paese, che deve ancora compiere il sal-
to della trasformazione digitale. In provincia di Siena, esso & sino-
nimo prevalentemente di vitivinicolo (Chianti Classico, Brunello di
Montalcino, Vernaccia di San Gimignano, Nobile di Montepulciano,
etc.) e, sebbene rappresenti un’eccellenza a livello mondiale, il 90%
delle aziende hanno una dimensione medio—piccola.

Per fare soltanto un esempio, tra le condizioni di accesso al finan-
ziamento previste dal Piano, una linea di imbottigliamento del vino
deve presentarsi, da un punto di vista digitale, interconnessa con il
mondo esterno per tele-manutenzione, tracciabilita dati, sicurez-
za.

A essere onesti, nella realta della maggioranza delle aziende del vi-
tivinicolo ancora non si & completata la fase 3.0, e l'informatizzazio-
ne & davvero trascurabile!



Si aggiungono a questa arretratezza anche le problematiche tipiche
del manifatturiero con tutte le variabili legate agli agenti atmosferici
che, in pochi minuti, possono annullare il lavoro di un anno.

Quali sono quindi le necessita di questo particolare settore e
cosa occorre per condurlo in una dimensione “4.0”7

Si ritiene necessario innanzitutto avere giovani imprenditori vitivi-
nicoli innovativi mettendo in campo programmi di formazione con-
tinua e aggiornamento professionale utili ad acquisire competenze
specifiche in campo digitale.

Alcune tecnologie, piu 0 meno recenti e gia presenti sul merca-
to, devono essere adattate al settore vitivinicolo. E quindi ne-
cessaria una pianificazione e programmazione della produzione in
vigna con "quaderno di campagna digitale” e una pianificazione e
programmazione delle attivita in cantina mediante I'uso di Sistemi
M.R.P. (Material Requirements Planning) per |'ottimizzazione degli
acquisti e dei livelli dei magazzini materie prime, semilavorati, pro-
dotti finiti, etc.



L'analisi delle interazioni azienda vitivinicola-agriturismo, la determi-
nazione del costo del prodotto finito, con gestione completa della di-
stinta base e del margine di contribuzione (ad esempio di una botti-
glia di vino o di olio o di birra artigianale) partendo da dati (chi fa,
che cosa, quando, dove) mediante I'uso di tablet e smartphone con
apposite APP, sono altre tecnologie da utilizzare.

L'impiego dei droni, sia tipo elicottero sia ad ala fissa, per la rileva-
zioni dello stato del vigneto e oliveto (con sensori infrarossi, etc.) e
per il conteggio e stato delle piante, consente di gestire in modo otti-
male la squadra che va in vigna. Ma si possono anche ottimizzare i
trattamenti, sia per lasciare alle nuove generazioni un mondo piu
pulito e sia per risparmiare.

Le opportunita sono enormi: dall'uso della B.l. (Business Intelligen-
ce), ai software che hanno costi sempre piu accessibili per arrivare,
ad esempio, all'analisi del conto economico mensile con l'uso del
cruscotto per gli indicatore chiave di prestazione K.P.l. (Key Perfor-
mance Indicator) e per il confronto con budget, fino all’analisi dina-
mica dei flussi economici aziendali.



Con una gestione innovativa dei dati e una maggiore velocita di
scambio di informazioni, I'investimento in tecnologia potra costituire
una leva di competitivita eccezionale che il nostro agroalimentare
non deve lasciarsi scappare.

* Vice Presidente Federmanager Siena



A fil di Rete



Parlare di innovazione significa, sempre
piu, parlare di capacita e volonta dei diver-
si soggetti coinvolti, pubblici e privati, di
coordinarsi e di creare proficue rete di col-
laborazioni.

Non & un caso che anche I'Europa ormai
premi e riconosca prevalentemente Pro-
getti e Strategie in grado di dimostrare una
forte capacita di fare sistema tra tutti gli at-
tori delle filiere, ovvero imprese, centri di
ricerca, stakeholder pubblici e privati, e at-
tori del mondo economico.

Sinergie, coordinamento e progettazione
partecipata sono fondamentali per attivare
e sostenere l'innovazione.

Ampi studi a livello internazionale mostrano, infat-
ti, che i territori piu avanzati in termini di servizi
digitali e smart sono quelli che hanno impostato
una strategia pluriennale che, partendo dai biso-
gni dei cittadini, va a individuare gli obiettivi e im-
mediatamente dopo la road-map esecutiva per
raggiungerli, verificando avanzamenti e necessita
di ricalibrazione.

Ugualmente fondamentale per realizzare soluzio-
ni di successo é il continuo investimento per |l
cambiamento di cultura, al proprio interno e all'e-
sterno, coinvolgendo percio anche la popolazio-
ne.

Bisogna sottolineare che le Pubbliche ammini-
strazioni hanno un ruolo cruciale per creare
ambienti accoglienti per la nascita e lo svilup-
po di ecosistemi locali dell'innovazione, fon-
damentali per le start up e, in generale, impre-
se giovani.



"I territori piu avanzati in
termini di servizi digitali e
smart sono quelli che
hanno impostato una
strategia che partendo dai
bisogni dei cittadini
individua gli obiettivi e la
road-map esecutiva per
raggiungerli"

In questa nostra epoca, infatti, molti fattori posso-
no richiedere una profonda azione innovatrice nel
tipo di servizi che le Pubbliche Amministrazioni
devono e possono rendere disponibili, e anche
nel modo in cui lo fanno.

Alcuni elementi chiari sono certamente ['aumento
costante dell'eta media della popolazione, la ne-
cessita di ridurre costantemente i costi, a causa
delle riduzioni di budget e, soprattutto, la piena
introduzione nella vita attiva e lavorativa dei co-
siddetti «millennials» per i quali i servizi se non
sono digitali non sono reali!

Inoltre, fattore rilevante in assoluto sono la diffu-
sione e la disponibilita sempre pil ampia di nume-
rose tecnologie e soluzioni digitali che, di fatto, in-
troducono una trasformazione molto rapida e as-
solutamente dirompente che richiedera di affron-
tare vecchi problemi con occhi nuovi, metodi
nuovi e con approcci e processi nuovi.



Ecco perché quello verso I'innovazione
puo essere descritto come un viaggio,
da intraprendere avendo ben presenti
almeno tre fattori chiave: 1) la volonta e
la capacita di definire strategie di medio e
lungo periodo e condividerle con tutti gli at-
tori coinvolti; 2) una costante focalizzazio-
ne sul cliente/cittadino, essendo attenti ai
bisogni che esprime, richiedendo esplicita-
mente idee/aspettative e co-progettando
nuovi disegni, al fine di sviluppare servizi
digitali che siano veramente incentrati sul-
l'utente; 3) la diffusione all'interno delle or-
ganizzazioni, soprattutto pubbliche, di una
vera cultura dell'innovazione, non solo do-
tando le persone di competenze nuove
(hard e soft), ma mettendo a disposizione
e «forzando» lo sviluppo di metodi di lavo-
ro fortemente collaborativi.

Questo e il punto di vista con cui operiamo
nel Cluster tecnologico nazionale sulle Smart
Communities, fornendo servizi alle imprese e
sostenendo gli enti pubblici in complessi pro-
getti di innovazione e smart city.

L'obiettivo & dare concretezza a un agenda di pro-
getti ricerca forte e innovativa con un primo tra-
guardo nel bando appena pubblicato dal MIUR
per i cluster tecnologici: i cluster sono, infatti, una
vera rete di HUB di Innovazione che interagisce
con ftutti gli altri soggetti del nostro Paese che
contribuiscono a veicolare ricerca, idee, attrazio-
ne e formazione di competenze.

“direttore della Fondazione Torino Wireless, (
www.torinowireless.it ), ente pubblico-privato che
opera nello sviluppo e nella promozione dell'inno-
vazione. La Fondazione coordina il Polo di Inno-
vazione ICT regionale e il Cluster Tecnologico Na-
Zionale sulle Smart Communities (www.smari-
communitiestech.it )



Danilo lervolino

JUST PRESS START(UP)

Dall'idea all'impresa

con la prefazione di Francesco Fimmano
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Testa per aria, piedi perterra

a cura della redazione

Giapeto editore



Non ci puo essere startup senza una buona idea. Ma una buona idea, da sola, non basta. Ecco dunque
che su un mercato che si sta rivelando sempre piu competitivo, & essenziale farsi trovare preparati quando
si presentera I'occasione per la "scalata’.

Non ci sono leggi universali per farcela, ma consigli utili si. Il libro di Daniele lervolino “Just press start (up)”
(ed. Giapeto, 2016) ne raccoglie moltissimi rimanendo fedele a un principio a cui I'autore mostra di tenere
in modo particolare: la condivisione di conoscenze e di opportunita.

Mentre tratteggia processi e storia dell'imprenditoria 4.0 - dai fycoon del primo Novecento ai fenomeni della
Silicon Valley - pone alla portata di ogni idea innovativa le nozioni e gli strumenti per comprendere un uni-
verso in continua rivoluzione. Quello di un'‘economia condivisa, appunto. Un nuovo ecosistema abitato
da angeli e visionari, capitali e garage, coworking e self-made men, acceleratori, incubatori, ascen-

sori.

Il tutto verdeggiato da specie tipiche dell'ltalia di oggi e di ieri che talvolta riemergono nostalgicamente tra
le riflessioni autoriali: come quando, ad esempio, lervolino rivendica il primato del Rinascimento fiorentino,
insieme a Eric Weiner, sul modello della Silicon Valley e afferma che il fulcro dell'innovazione e «la sin-
tesi delle idee, alcune nuove, altre prese in prestito o ispirate da chi, quello stesso cammino, ha
percorso prima di noi».



lervolino é stato lui stesso uno starfupper e la sua creatura, la Universita telematica Pegaso, oggi é tra le
piu affermate realta di formazione universitaria in Italia grazie ad un modello tutto basato su e-learning e
tecnologie digitali. Inoltre & Presidente della Universita Mercatorum, nata nel network di UnionCamere, con
cui Federmanager ha siglato un patto per la formazione post universitaria e per la formazione manageriale
continua, ed é direttamente impegnato in molti progetti nel segmento startup e Pmi innovative.

Raggiunto al telefono, ci dice che serve comunque “lo spirito competitivo™. E lo definisce “il driver principale
per creare una startup, che non & semplicemente una nuova partita iva ma un nuovo modo di vedere il
mondo da parte di chi lo vuole cambiare e conquistare con un nuova idea”.

Certo, bisogna essere capaci di attrarre investitori, stringere partnership cosi come affidarsi a mentor e
consulenti. Sul mentoring, il libro fa chiarezza: non ha uno schedule, un'agenda o degli obiettivi prefissati.
Anche in questo caso e un do ut des, uno scambio, una restituzione, una contaminazione.

Le persone, il team, costituiscono uno degli elementi piu importanti per la realizzazione dell’idea,
ma contano moltissimo anche altre condizioni che piu o meno fortuitamente devono collimare con il proget-
to. Si deve realizzare «un’alchimia tra piu ingredienti», scrive I'autore. Genio e determinazione. Visio-
narieta e visione. In poche parole, testa per aria e piedi per terra.
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Fondi integrativi, tutti i dati del ministero della Salute
a cura di Assidai

Y 4




Beatrice Lorenzin, Ministro della Salute

| Fondi sanitari integrativi e sostitutivi del Servizio Sanitario
Nazionale, tra i quali figura anche Assidai, continuano a dif-
fondersi in Italia con una crescita che ha registrato una ul-
teriore accelerazione nell'ultimo biennio. A rivelarlo sono i
dati 2016 sul settore, forniti in esclusiva ad Assidai dal di-
castero della Salute, nell'ambito di un'intervista concessa
dal Ministro Beatrice Lorenzin a "Welfare 24", la newsletter
Assidai realizzata con il gruppo Sole 24 Ore. In particolare,
dalla cosiddetta Anagrafe dei Fondi Sanitari, emerge che
quelli integrativi del SSN, che erogano cioé solo ed esclusi-
vamente prestazioni non comprese nei livelli essenziali di
assistenza, alla fine dell'anno scorso erano solo otto, con
poco piu di 9mila iscritti. Diversa, invece, la dinamica dei
fondi sanitari sia integrativi sia sostitutivi del SSN, che
I'anno scorso arrivavano a 297 con piu di 9 milioni di iscrit-
ti. Ma il dato veramente rilevante & l'incremento degli
iscritti, che passano dai 6,91 milioni del 2014 ai 7,49
milioni del 2015 per toccare quota 9,14 milioni del
2016: un balzo di oltre il 32% in due anni, a fronte di ri-
sorse impegnate che sono lievitate, sempre nell'ultimo
biennio, del 6,1% arrivando a 2,24 miliardi.



© Enti, Casse e Societa di Mutuo Soccorso

Enti, Casse, Societa Anno di Anno fiscale | Totale ammontare | Totale risorse impegnate % Totale
di Mutuo Soccorso | attestazione | di riferimento prestazioni per tutte le prestazioni iscritti
ATTESTATI vincolate in € garantite agli iscritti in €
297 2016 2015 694.092.843 2.242.215.085 31 9.145.336
293 2015 2014 682.448.936 2.159.808.946 32 7.493.179
286 2014 2013 690.892.884 2.111.730.229 33 6.913.373

Dati dichiarati per I'anno fiscale 2015, 2014, 2013

© Fondi sanitari integrativi del SSN
Fondi istituiti o adeguati ai sensi dell’articolo 9 del dl 20 dicembre 1992, n. 502

Fondi Sanitari Anno di Anno fiscale Totale Totale

integrativi del SSN attestazione | diriferimento risorse iscritti
ATTESTATI in€

8 2016 2015 1.243.485 9.156

7 2015 2014 77.051 645

4 2014 2013 51.013 811

Dati dichiarati per I'anno fiscale 2015, 2014, 2013

Fonte: {rv .'1?! . /an.d‘}n 2 Lt




Insomma, il tandem pubblico-privato dimostra di funzionare sempre meglio quando applicato alla sanita ita-
liana. Un concetto che viene ribadito in modo molto chiaro dallo stesso Ministro Lorenzin: “La strada che
si sta delineando non prevede un antagonismo fra pubblico e privato, ma un’integrazione tra i due
sistemi, finalizzata alla realizzazione di una concreta possibilita di rispondere a tutti i bisogni di sa-

lute”.

Bisogna lavorare su questo fronte, insomma, anche perché la stabilita del Servizio Sanitario Nazionale ri-
schia di essere messa a dura prova da diversi fattori strutturali del sistema Italia. A partire dall'invecchia-
mento della popolazione, che — ricorda la Lorenzin - «rappresenta un indubbio successo sul piano della sa-
nita pubblica», ma costituisce anche «una sfida e richiama l'attenzione sulla necessita di ulteriori interventi
di sostegno alle politiche sanitarie e sociali».

Senza dimenticare i crescenti problemi di spesa “out of pocket”: per alleviarli bisognera lavorare sulla
riduzione degli sprechi e sulla prevenzione, «ormai un fattore riconosciuto della crescita economica» e, an-
cora una volta, sullo sviluppo dei fondi sanitari integrativi.

Secondo il Ministro, I'ltalia — come altri Paesi occidentali — € ormai caratterizzata dalla prevalenza di malat-
tie cronico-degenerative, determinate da fattori comportamentali e stili di vita (scorretta alimentazione, se-
dentarieta, fumo, abuso di alcol): «Per questo & importante investire sulla promozione della salute e sulla
prevenzione» e con il Programma “Guadagnare salute: rendere facili le scelte salutari’, approvato dal
Governo in accordo con le Regioni e le Province autonome, I'ltalia ha adottato, a livello nazionale, una stra-
tegia per promuovere la salute come bene pubblico.



Infine, c'e il tema — su cui Assidai ha sempre lavorato all'avanguardia — della copertura Ltc, cioe delle si-
tuazioni certificate di non autosufficienza. «Una sfida comune dei sistemi sanitari del mondo industrializza-
to, — conclude il Ministro - la necessita di riorientare in modello di assistenza dalla cura della malattia verso
una visione olistica ed una presa in carico della persona nella sua complessita, attraverso un processo

strutturato, & contenuta nel Patto per la Salute 2014-2016».
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La dimensione 4.0 della sanita
Marcello Garzia




Lo tsunami elettronico che si & abbattuto nel settore sanitario-ospedaliero e che va sotto il nome di “Sanita
4.0", sta cominciando a dispiegare i suoi effetti. Nulla sara come prima. Nasi elettronici che monitorano la
qualita dell’aria in casa e in corsia, sensori nei materassi per rilevare movimenti anomali dei degenti, stam-
panti 3D in sala operatoria che, “a la carte”, forniranno all'occorrenza organi di ricambio.

Negli Usa sono gia realta le “remote intensive care unit”, un dispositivo che consente, a un solo medico, di
monitorare fino a 150 pazienti, da un luogo dove arrivano informazioni da cliniche sparse sul territorio, tra-
mite il web.

Gli addetti ai lavori sono concordi nell'affermare che stiamo vivendo un momento storico in cui la sensibilita
e |la potenza degli strumenti evolvono, in modo esponenziale, e avranno ripercussioni fortissime in ambito
sanitario.

La strada pero é stretta: da una parte c'e la velocita di produzione delle tecnologie che taglia fuori chi non
si adegua, dall'altra i deficit di bilancio degli Stati che non consentono di fare fronte alle nuove sfide.

In questo senso assume un ruolo fondamentale la sanita integrativa, che dovra sempre piu supportare la
sanita pubblica. Gli anziani e i pazienti cronici, ad esempio, saranno trattati soprattutto presso le loro abita-
Zioni, grazie a sistemi di sensori e software predittivi che comunicheranno in tempo reale con i medici, i
quali prescriveranno il ricovero ospedaliero solo quando strettamente necessario.



Si calcola che I'applicazione di massa di questi accorgimenti potrebbe portare a un risparmio, per
lo Stato italiano, fino al 40% della spesa per i ricoveri in terapia intensiva che, oggi, costano oltre
2500 euro al giorno. La telemedicina ha un potenziale notevole per migliorare |'efficienza non solo nella
relazione medico-paziente ma, anche tra gli stessi medici.

La moderna tecnologia informatica consente, gia adesso, ai medici sul territorio di trattare i pazienti coin-
volgendo uno specialista, altamente qualificato, che vive in un luogo distante migliaia di chilometri. Infatti,
questi puo accedere in tempo reale alle informazioni sullo stato di salute del paziente, definendo diagnosi e

terapia da somministrare.

Si pensi a cosa questo significhi per le popolazioni che vivono in territori e aree rurali, lontane dai centri di
cura di eccellenza e dalla possibilita di accedere ai migliori specialisti. Tuttavia, restano da superare vari
ostacoli di natura economica, legale e socio-politica. C'@ un urgente bisogno di un consenso sociale sul
trattamento dei dati personali, per prevenire interferenze improprie con i diritti individuali alla privacy dei cit-

tadini.

Ho gia parlato, in altre occasioni, della necessita di uno shock nell'ambito della sanita integrativa e gli sce-
nari che ho descritto ne confermano la valenza. Il Fasi ha gia fatto una scelta strategica in favore della
prevenzione. Il nostro target & sempre piu puntato verso l'offerta, ai nostri iscritti, di una tutela della salute

la pit ampia e tempestiva possibile.



Mantenere e sviluppare la competitivita del Fasi & determinante, non solo per il buon funzionamento del
Fondo, ma anche per ottimizzare al meglio le relazioni che emergono dal macro sistema della sanita inte-
grativa. Infatti, il progetto di cambiamento organizzativo che stiamo elaborando non puo essere percepito
come un fatto “interno” all'Ente, ma deve, strategicamente, coinvolgere tutti i player del settore con I'ado-
zione di soluzioni “coraggiose” e innovative tali da soddisfare i bisogni di tutti gli attori della filiera.

La regola aurea che emerge e detta “integrazione verticale”, in pratica concentrare le diverse fasi
d’intervento per assicurare un processo comune nella realizzazione degli obiettivi prefissati. L'im-
patto con le nuove tecnologie, come dicevamo all'inizio, sara decisivo per la buona riuscita del cambiamen-
to.

Non & piu possibile, oggi, avere in azienda tecnologie segmentate verticalmente ed orizzontalmente. Di-
venta indispensabile I'individuazione di soluzioni semplici, efficaci ed efficienti in grado di fare squadra, nel
perimetro del macro sistema sanitario, attraverso I'uso innovativo di quattro fattori decisivi: tecnologia,
infrastrutture, organizzazione e competenze. Solo in questo modo & possibile costruire nel nostro Pae-
se il secondo pilastro che accompagni lo sviluppo della Sanita pubblica.

*Presidente FASI-Fondo Assistenza Sanita Integrativa



