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Un secondo pilastro per la sanita

Tempi, costi e accessibilita risultano essere le variabili
determinanti per definire I'immagine che i cittadini
hanno del sistema salute in termini di giustizia. Questi
tre aspetti influiscono sulla soddisfazione complessiva che
essi esprimono nei confronti sia del sistema pubblico sia di
quello privato; una soddisfazione che sfiora appena il livel-
lo di sufficienza, con un’elevata criticita manifestata in parti-
colar modo nel Sud Italia e in riferimento al problema delle
liste d'attesa.

Il giudizio proviene dai cittadini e dai medici intervistati dal-
la nostra indagine, presentata nell’ambito del convegno
che abbiamo organizzato sul tema “la sanita giusta tra
pubblico e privato”, all'interno del Salone della Giustizia,
lo scorso 11 aprile.



Abbiamo scelto difatti di trasferire il dibattito dal consueto tema della sostenibilita futura del sistema sa-
lute a un approfondimento del concetto di giustizia ed equita dello stesso.

Aprendo i lavori al fianco del ministro della Salute, Beatrice Lorenzin, abbiamo esposto la nostra valuta-
zione degli interventi fatti e di quelli da intraprendere, sottolineando il contributo imprescindibile che pud svol-
gere la Sanita integrativa.

Dalla ricerca commissionata emergono molte informazioni, tra cui il fatto che il fenomeno dell'evasione fisca-
le in sanita rappresenti ancora uno degli ostacoli piu consistenti per il raggiungimento dell’equita. La
mancata fatturazione indebolisce il sistema soprattutto a danno dell'utenza e ne pregiudica la sostenibilita fi-
nanziaria futura.

Sappiamo infatti che ogni anno, a causa di irragionevoli liste d'attesa, inappropriatezza e altre inefficienze, i
cittadini pagano circa 35 milioni di euro di spesa sanitaria di tasca propria rivolgendosi al privato.

A questa ingente somma va aggiunta una porzione davvero molto consistente di spesa che sfugge al fisco e
alla rendicontazione, e che possiamo identificare genericamente come il sommerso in sanita.



Relativamente a questo problema, lI'intermediazione della spesa agevolata dalla presenza di forme di as-
sistenza sanitaria integrativa quali fondi, casse e assicurazioni risulta dirimente. | fondi sanitari integrati-
vi, infatti, imborsano i costi sostenuti per la prestazione sanitaria solo previa fatturazione, sulla quale esercita-
no anche un autonomo controllo e verifica. Inoltre, aiutano il contenimento delle tariffe: grazie al numero di
iscritti, vantano una capacita negoziale considerevole nei confronti delle strutture sanitarie private, le quali han-
no tutto l'interesse ad assicurare le migliori prestazioni ad un prezzo competitivo.

| fondi sanitari aderenti al sistema Federmanager, per storia, numero di persone tutelate e presenza capilla-
re sul territorio delle strutture convenzionate, rappresentano nel panorama della sanita integrativa un in-
credibile strumento di certificazione per le istituzioni pubbliche.

Federmanager é stata una delle prime organizzazioni a sostenere la validita di interventi di welfare integrativo,
sia contrattuali sia aziendali, che introducano forme di supporto e di integrazione al sistema sanitario pubblico.
La nostra Commissione Sanita, avvalendosi del contributo di manager ed esperti del settore, & stata istituita
proprio con l'intento di trovare soluzioni innovative capaci di anticipare le sfide che il sistema sanitario italiano
dovra affrontare negli anni a venire.

Ora che il Ministero della Salute e riuscito a centrare il complesso obiettivo dell'aggiornamento dei Lea (livelli
essenziali di assistenza), i fondi sanitari integrativi possono fare riferimento a un nuovo perimetro rispetto al
quale svolgere la propria funzione complementare. Non abbiamo difatti bisogno di duplicazioni ma di riu-
scire a intermediare I'’enorme fetta di spesa privata che cittadini sostengono di tasca propria.



C'é un grande lavoro culturale da fare su questo: nonostante i vantaggi che deriverebbero da un maggior coin-
volgimento del “secondo pilastro” nella gestione di dinamiche di spesa, dobbiamo ammettere che nel nostro
Paese vi @ una scarsa e comungue insufficiente conoscenza di questa realta.

Lo sforzo di “alfabetizzazione” & assolutamente necessario di fronte all’evidente corrispondenza tra le
sacche di inefficienza maggiormente sofferte dai cittadini e le aree di intervento in cui & piu apprezzato
il contributo della sanita integrativa.

Ancor di piu se si ritiene, come noi, che sia giunto il tempo di sostenere un rinnovamento del sistema sanitario
attraverso una valorizzazione, culturale e legislativa, del "secondo pilastro”.

Leggi I'abstract dellindagine “la sanita giusta tra pubblico e privato”



di Mario Cardoni

Gestire, innovare, crescere

La sinergia tra PM| e managerialita rappresenta la chiave di volta attraverso cui il Sistema Paese pud non
solo reggere lI'impatto della rivoluzione in atto, ma anche cavalcarne I'onda per riaffermare 'eccellenza del-
la nostra manifattura.

Questo effetto virtuoso si realizza nel 70% delle PMI che hanno in organico, in media, 4 figure manageriali
dedicate ai diversi aspetti della vita d'impresa: dalla gestione alla produzione, i manager sono in grado di
garantire alle loro aziende risultati in termini di crescita, sviluppo, organizzazione e fatturato.



Il nostro Paese ha ancora pochi grandi player industriali in grado di guidare la trasformazione dell'industria ma-
nifatturiera italiana, ma ha altri punti di forza: dovranno essere le aziende leader di media 0 medio-grande di-
mensione, presenti prevalentemente nei distretti industriali, a guidare e coordinare il processo evolutivo delle
catene del valore della filiera. Abbiamo oltre 900 prodotti in cui siamo sul podio a livello mondiale su cir-
ca 5.000, e per 235 di questi siamo leader perché sono di qualita ed esprimono la cultura e la storia del
nostro Paese. Ma ampie aree del Paese rischiano di rimanere distanti e progressivamente marginalizzate.

Se ci confrontiamo con la Germania, vantiamo un numero doppio di imprese (3,8 ml v/so 2,1 ml) che danno la-
voro a circa 10 milioni in meno di persone ( 15,2 ml v/so 24,7 ml)). Il 94,6% sono aziende micro, con meno di
10 dipendenti. Questo segmento e il nostro tallone d’Achille e i rischi di impatto sono altissimi, se il pro-
cesso non viene accompagnato con i modi e i tempi necessari.

La dimensione delle nostre imprese e diventata ormai una criticita e lo sara sempre di piu in futuro perché inci-
de negativamente su due componenti sempre piu strategiche per essere competitivi nell'era della globalizza-
zione: il tasso degli investimenti in conoscenza (R&S, capitale umano, IT), e la presenza su mercati esteri.

Esiste poi una propensione tutta italiana all'autoimprenditorialita, che deve essere fatta emergere maggiormen-
te e che favorisce la nascita di start up o di imprese innovative attraverso la sintesi tra le due generazioni.

In sostanza, sussiste un “problem setting” da considerare: un Paese in grado di offrire maggiori op-
portunita ai tanti giovani talenti che oggi scelgono altri Paesi in cui costruire il proprio futuro.



Il capitale umano e la nostra vera forza, I'’eccessiva frammentazione del tessuto produttivo € la nostra
debolezza e cio richiede una nostra via per Industria 4.0 che deve saper coniugare il valore della perso-
na, il nostro saper fare, con l'innovazione, ponendo quest’ultima al servizio della prima e non vicever-
sa.

Dobbiamo costruire un modello basato sulla complementarieta in cui la diffusione della cultura digitale avviene
sia lungo la filiera delle nostre aziende player nazionali o di distretto, sia attraverso la realizzazione di piattafor-
me di competenze locali adeguate da mettere in connessione tra loro con altre reti cognitive globali.

Tra i 5 pilastri individuati dal Piano Industria 4.0 varato dal Mise (Governance, infrastrutture abilitanti, formazio-
ne per le competenze digitali, sistema di istruzione e centri di eccellenza di ricerca scientifica e tecnologica e,
infine, open innovation per imparare a gestire i dati e a usare /'Internet of Thing), il tema centrale € quello della
formazione delle competenze.

E di tutta evidenza che bisogna innanzitutto aumentare la consapevolezza degli imprenditori rispetto a
questo tema, per consentire successivi investimenti a livello di tecnologie abilitanti e di formazione per
management e lavoratori.

E da questa necessita che ha preso spunto l'indagine condotta da G&G Associated per Federmanager che ha
voluto analizzare se e in che misura le PMI stiano recependo questo messaggio e in che modo si stiano attrez-
zando per affrontare il cambiamento attraverso l'innovazione.



Nell’ambito di un campione rappresentativo dell’'universo PMI del manifatturiero italiano — al netto delle
micro imprese -, 7 aziende su 10 sono a conoscenza di Industria 4.0, con quasi il 90% degli intervistati che
dichiara di aver avviato nell’'ultimo anno una o piu attivita per affrontare questo cambiamento.

Si tratta di misure in formazione (82,1%), ricerca (57,9%), assunzione di nuove figure professionali (42,6%) e
poi investimenti in infrastrutture di rete (35,3%), comunicazione digitale (31,6%) e in reti di impresa (15,3%).

Infine il 65% delle aziende intervistate e consapevole che la sfida dell'innovazione e della competitivita
su scenari globali si vince con figure manageriali in grado di gestire il cambiamento.

La formazione ritorna ai primi posti quando si parla di interventi da avviare nell'immediato futuro, a
prescindere che il focus sia orientato all'innovazione, alla competitivita o all'essere 4.0. Stessa chiave di lettu-
ra per gli investimenti in ricerca e sviluppo, che vengono prima della formazione se |'obiettivo e rappresen-
tato da competitivita e innovazione.

Manager e ricercatori, quindi, si confermano i veri driver del cambiamento. Ricerca e capacita di trasformare
l'innovazione che nasce dalla ricerca attraverso una maggiore presenza di competenze manageriali nelle im-
prese, sono i cardini del modello Industry 4.0 che dobbiamo adottare e che dovra estendersi anche al segmen-
to delle imprese piu piccole per favorirne una crescita evolutiva ed evitare di gestire una discontinuita diruptive
da cui se ne salverebbero poche.

* Direttore generale Federmanager
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Metodo raccolta delle informazioni: CAT) [Computer Assisted Telephone Interviewing)
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Il ministro della Salute, Beatrice Lorenzin, ha tenuto un lungo discor-
so in apertura del convegno organizzato da Federmanager “La sani-
ta giusta tra pubblico e privato” lo scorso 11 aprile a Roma. Di segui-
to, alcune pillole dell'intervento del ministro, suddivise per tema lrat-
tato.

SPESA SANITARIA

Le risorse del Fondo sanitario nazionale non possano essere distol-
te né possano essere impiegate in alcuncheé di diverso: la spesa sa-
nitaria € molto controllata tant'e vero che quando ci sono delle di-
storsioni prima o poi si rintracciano. | sistemi di monitoraggio sono
stati rafforzati e le centrali uniche d'acquisto in questi anni hanno
fatto risparmiare su beni e servizi circa il 20 per cento delle risorse
impiegate nel sistema sanitario.

Dobbiamo continuare ad applicare questo meccanismo che definirei
virtuoso in modo da garantire la sostenibilita di un sistema che ha
bisogno di rispondere alla domanda che ci sara in futuro e che do-
vra portare necessariamente anche a un aumento della dotazione
nel Fondo sanitario nazionale.



MANAGEMENT SANITARIO

Finalmente la legge sui manager & stata approvata. Questo ci per-
mette di avere, dal prossimo ottobre, I'Albo nazionale dei direttori
generali delle ASL, con un sistema di accesso basato su curriculum
ed esperienze, che prevede la decadenza automatica nei casi di
mancato raggiungimento degli obiettivi o nei casi di malagestione.

Ci aspettiamo da parte di Federmanager una partecipazione all'at-
tuazione di questa riforma perché ['obiettivo € quello di costruire un
parterre di manager sanitari altamente qualificati nel nostro territorio
nazionale.

Ricordo che i direttori generali del sistema sanitario sono poco piu di
un centinaio e gestiscono 113 miliardi di budget.

Quindi e sulle gambe di questi uomini e donne che si misura il valo-
re del sistema sanitario nazionale, quello del funzionamento di una
ASL o di un'azienda ospedaliera.

RESPONSABILITA’ MEDICA



Quello della responsabilita medica € un tema enorme. Il nostro si-
stema stava pericolosamente virando verso un modello all'america-
na, con delle conseguenze significative per i medici, in particolare
per i chirurghi, gli ortopedici, i ginecologi, che sono i primi destinatari
di una mole di denunce o di minaccia di denuncia tale da porre, piu
che un problema di tutele assicurative, un problema innanzitutto di
lesione della propria onorabilita.

Dopo un anno e mezzo di riunioni, di tentativi di gruppi di lavoro e
commissioni miste al ministero, siamo riusciti grazie anche al pro-
fessor Alpa, che & qui presente e che ringrazio, e ad alcuni tra i
maggiori giuristi italiani, medici legali ed esponenti del mondo assi-
curativo, ad arrivare a una proposta che e stata recuperata dalla
Commissione alla Camera e, quindi, trasformata nel disegno di leg-
ge sulla responsabilita medica e sulla medicina difensiva e oggi e
diventato legge dello Stato.

Quello che sembrava impossibile, anche a causa dei troppi interessi
in gioco, € stato potato a casa.

SANITA’ INTEGRATIVA



Tornando al tema della sanita integrativa, credo che dobbiamo lavo-
rare per valorizzare i fondi in modo sempre piu moderno e dialogan-
te con il Sistema Sanitario Nazionale. Credo che passo dopo passo
arriveremo a una maggiore integrazione, e su questo lancio io la sfi-
do a voi.

Alla luce dei bisogni di cura, potrebbe essere molto interessante in-
tersecare i due sistemi dove c'é una richiesta maggiore di prestazio-
ni. D'altronde, il sistema di assistenza e di sanita integrativa & gia
molto strutturato sotto forma di welfare aziendale, e non solo in Eu-
ropa.

MEDICINA PERSONALIZZATA

Il tema della medicina personalizzata e innovativo: & il primo tema
su cui ho cominciato a lavorare anche a livello europeo, nella formu-
lazione dei bilanci. Poter calibrare la spesa non nella parte corrente
ma in quella degli investimenti, cambiando i capitoli di bilancio, evi-
terebbe molti problemi.



Dalla medicina personalizzata genomica - immaginate i passi avanti
della microbiologia - tutto quello che sta arrivando fa parte di un so-
gno che possiamo realizzare. In Europa oggi stiamo lavorando per
guesto e Paesi piccoli come I'ltalia stanno svolgendo un ruolo di lea-
dership per trovare nuovi sistemi regolatori per il pagamento e quin-
di per tutelare la proprieta intellettuale delle nuove scoperte in que-
sto campo.

RICERCA SCIENTIFICA

La scienza ha segnato un altro passaggio. Pochi giorni fa si € sco-
perto un nuovo trattamento delle cellule cancerogene nel caso della
lucemia del sangue che & oggetto di sperimentazione in alcuni cen-
tri degli Stati Uniti: la molecola cancerogena viene estratta, viene
trattata e modificata geneticamente per essere, quindi, re-iniettata e
trasfusa. Questo trattamento pare stia garantendo la guarigione da
alcuni tipi di leucemia. E un progetto di ricerca che sta attraendo mi-
liardi di euro.

Tutta Europa invece adotta un sistema regolatorio che tratta autoriz-
zazione e prezzi dei prodotti, non dei processi.



Che cosa significa? Significa che noi dobbiamo sforzarci di cambia-
re il nostro sistema regolatorio puntando anche sul processo, e pri-
ma lo facciamo prima riusciremo a intercettare discipline nuove e,
quindi, centinaia Investimenti in ricerca che oggi vanno verso Paesi
fuori dal mercato europeo.

ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA

Il bisogno essenziale nei prossimi anni sara rappresentato dall'assi-
stenza perché in un Paese di persone sempre piu anziane, vivremo
il dramma dell'aumento della domanda di assistenza. Contempora-
neamente dobbiamo fare un investimento sulla natalita e quindi su
misure che aiutano le famiglie a sostenere le nascite.

Le nostre due grandi sfide sono gli anziani e i bambini con le loro
famiglie. Ci dobbiamo occupare della vita dei piu fragili su cui con-
vogliare un grande investimento e dobbiamo farlo insieme pubblico-
privato. Senza frontiere ldeologiche ma piuttosto cercando soluzioni
concrete a bisogni reali.
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N E D E L L A Marcello Garzia
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Anche se s'intravede qualche barlume di speranza, la ripresa economica in Europa tarda a manifestare i
suoi effetti. In ltalia, purtroppo, la luce alla fine del tunnel & ancora piu lontana: tutti gli indicatori economici
sono in stand-by, un po’ come i ciclisti in surplace nei velodromi. La speranza é che, alla fine, arrivi lo scat-
to giusto per tagliare il traguardo e piazzarsi tra i primi.

Nel frattempo, e per fortuna, I'attesa di vita aumenta e di conseguenza assume sempre piu importanza la
qualita di vita e di salute. Si calcola che nel 2025 il fabbisogno necessario per mantenere il livello at-
tuale di assistenza sanitaria sara di oltre 200 miliardi di euro. Una cifra enorme se rapportata agli at-
tuali 115 miliardi destinati dall'ultimo Documento di Economia e Finanza (DEF) alla spesa sanitaria pubbli-
ca.

Il SSN, i fondi integrativi, le famiglie devono saper raccogliere queste indicazioni per razionalizzare investi-
menti e risorse, al fine di garantire il miglioramento continuo di qualita e sicurezza. In questo senso la di-
gitalizzazione sara il “fattore critico di successo” del cambiamento. L'uso appropriato delle poten-
Zialita, che oggi la tecnologia ci consente, potra garantire una gestione razionale nello sviluppo del-
la filiera socio-sanitaria.

Il cambiamento, per avere successo, dovra essere accompagnato, se non addirittura anticipato, dalla ne-
cessita di uno “shock” culturale in grado di rivoluzionare I'approccio attuale.



Se veramente vogliamo salvaguardare e miglio-
rare il livello di assistenza sanitaria, occorre
mettere al centro dell’agenda politica il Welfare e
la salute dei cittadini, preservando il ruolo della
sanita pubblica ma senza farne una sorta di totem
intoccabile.

Il Fasi negli ultimi anni ha avviato una revisione dei
processi interni: la dematerializzazione ad esempio
(invio delle pratiche non piu cartaceo ma in formato
elettronico o attraverso l'uso delle app), € stato un
primo passo. Oggi in concomitanza con il qua-
rantesimo anniversario lanciamo un nuovo “pa-
radigma” che prevede: proattivita, prevenzione,
stili di vita, partnerships con strutture sanitarie,
percorsi terapeutici ed active ageing.

"La tecnologia e il fattore
critico di successo. Potra
garantire una gestione
razionale nello sviluppo
dell’intera filiera socio-
sanitaria. Per il nostro
Fondo significa evolvere
verso percorsi digitali
semplici, intuitivi, veloci
nell’operativita e
affidabili nella
valutazione e nel
controllo delle
operazioni"



| progressi tecnologici, infine, se integrati con gli sviluppi della telemedicina, possono porre le basi per mo-
delli di assistenza e cura innovativi, interagendo direttamente con i pazienti piu fragili, presso il loro domici-
lio, consentendo anche alle famiglie un ruolo sempre piu attivo nell’assistenza al paziente. Si chiuderebbe
cosi il circolo virtuoso tra sanita pubblica, sanita integrativa e sanita digitale.

Infine, maggiori investimenti verticali: filiere, reti, innovazioni di processi e sistemi, conoscenza,
trasparenza, big data ed e-health, ci consentiranno di avviare, nel modo giusto, il progetto Fasi 4.0
con l'obiettivo di evolvere verso percorsi digitali semplici, intuitivi, veloci nell'operativita e affidabili nella va-
lutazione e nel controllo delle operazioni.

* Presidente FASI
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“La sanita giusta, tra pubblico e privato”. Nel titolo dell’'ultimo Salone della Giustizia, organizzato da Feder-
manager, c'e la grande sfida per I'ltalia ma anche, per alcuni versi, il senso della mission di Assidai. Perchée
nell’aggettivo “giusta”, cosi come nel posizionamento “tra pubblico e privato”, c'e la ricetta per offrire ai cit-
tadini, ancora per molti anni, un servizio sanitario all'altezza che ci permetta di mantenere ben saldo il pri-

mato di Paese piu sano del mondo.

In un contesto caratterizzato da un rilevante trend di invecchiamento della popolazione e da un Servizio
Sanitario nazionale percepito sempre piu in peggioramento (secondo il Censis dal 45% degli italiani nel
2015, contro il 29% nel 2011) oltre che contagiato dalla corruzione (é coinvolta un’Asl su quattro, sempre
dati Censis), i cittadini preferiscono rivolgersi sempre piu al privato. In sostanza, pur di evitare incertezze e
lunghi tempi di attesa, si preferisce pagare di tasca propria: si stima che nel 2015, la cosiddetta spesa
sanitaria “out of pocket” abbia raggiunto quota 36 miliardi.

Il vero nodo, tuttavia, & un altro, di questi 36 miliardi soltanto il 15% sono stati intermediati da polizze
o fondi sanitari contro il 67% della Francia, il 44% della Germania e il 41% della Gran Bretagna. Vuol
dire che circa 30 miliardi di spese sono state tutte a carico delle famiglie: non & un caso che, stando alle ul-
time statistiche, 4 milioni di italiani dichiarano di essere in difficolta per le spese out of pocket e tra di loro
c'é chi, per curarsi, si & indebitato oppure, addirittura, ha rinunciato alle cure stesse.



“I1 modello cui fare
riferimento e quello
di una Sanita
complementare al
Servizio pubblico,
costruita in un’ottica
collaborativa e
assolutamente non
sostitutiva”

A fronte di questo scenario Assidai, cosi come altri fondi
sanitari integrativi, puo essere il perno di una sanita giusta
tra pubblico e privato. Il modello cui fare riferimento & quel-
lo di una Sanita complementare al Servizio pubblico, co-
struita quindi in un’ottica collaborativa e assolutamente non
sostitutiva. E proprio perché ci sia una “sanita giusta” i fon-
di sanitari devono essere adeguatamente regolati da una
vigilanza, snella ma coercitiva. Essa, infatti, sara chiamata
a verificare I'utilizzo delle risorse che il sistema pubblico in-
tende impegnare attraverso una fiscalita agevolata sulla
guale serve un cambio di marcia.

Al tempo stesso |a vigilanza dovra tutelare i diritti di chi ac-
cede alle cure e alle prestazioni in un sistema efficiente, di
qualita e certificato, a costi calmierati da una sana e tra-
sparente competizione: i fondi sanitari riescono a raziona-
lizzare i costi stessi grazie al ricorso, per le prestazioni me-
diche, a strutture convenzionate.



Il dato che emerge é eloquente percheé cosi facendo, in alcuni casi, la spesa sanitaria viene abbattuta di
piu del 50% rispetto alle richieste rivolte al singolo privato che non si avvale della mediazione da
parte per esempio dei fondi sanitari.

Questa é la quadratura del cerchio che i fondi sanitari possono aiutare a identificare e implementare, of-
frendo il loro prezioso apporto come gia hanno fatto negli ultimi anni. Per esempio, agendo sulla leva della
prevenzione, che dovrebbe essere uno dei punti fermi del nuovo equilibrio a livello nazionale.

Se l'obiettivo & quindi quello di una sanita giusta tra pubblico e privato, per raggiungerlo, serve davvero il

contributo di tutti, e Assidai & pronto a fare la propria parte.

*Presidente Assidai
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La sanita pubblica del nostro Paese, fondata sul principio
dell'universalismo, delluguaglianza e della solidarieta, rap-
presenta il piu importante settore produttivo di beni e servizi
con 113 miliardi di euro di spesa pari al 77% circa del totale
della spesa pubblica e al 7.3% del PIL, inferiore alla media
OCSE tendente al 9.6%.

Sempre secondo 'OCSE, la componente pubblica mostra
un sostanziale stallo in termini di crescita mentre quella
privata, seppur in forte aumento negli ultimi anni, non
riesce a raggiungere il livello di finanziamento dei cosid-
detti Paesi occidentali, molto probabilmente perche siamo
un paese nel quale il risparmio stenta a generare orienta-
menti di welfare sanitario e previdenziale per mancanza di
cultura del rischio.

Tutto cio genera un fenomeno paradossale: sempre piu citta-
dini, almeno quelli meno abbienti, sia per le lunghe attese di
accesso alle cure sia per la tendenziale equiparazione dei
costi tra sanita pubblica e privata, stanno ricorrendo di tasca
propria alla sanita privata, percepita come servizio piu velo-
ce, efficiente e di qualita.



Di contro, tante famiglie, le piu disagiate o piu esposte a ri-
schio, rinunciano o pospongono il ricorso alle cure per diffi-
colta economiche o perché aggravate dal fardello di assicu-
rare l'assistenza ai propri anziani non autosufficienti o con
patologie gravi (stimati in 3.2 milioni e per un spesa di 9.9 mi-
liardi di euro).

Per fortuna, in questo quadro non certamente rassicurante, il
welfare contrattuale sta consolidando il proprio ruolo, la
propria identita e funzione sociale poiché sta dando ri-
sposte positive a differenti stadi e condizioni di bisogno
socio-sanitario, seppur ai soli dipendenti delle aziende
che vanno sempre di piu incentivati fiscalmente, poiche
guasi il 50% di questi non ha ancora aderito ad alcun
piano sanitario integrativo.

“La potenziale
domanda di tutela
sanitaria, nell'area
della gestione
collettiva e
aziendale, andra
intercettata
offrendo piani
sanitari ancora piu
interessanti per
ampiezza e
flessibilita, che
poco hanno a che
vedere con la mera
attivita di rimborso
delle spese
mediche”



E chiaro che la potenziale domanda di tutela sanitaria, nell'a-
rea della gestione prevalentemente collettiva, andra intercet-
tata offrendo piani sanitari ancora piu interessanti per am-
piezza e flessibilita.Andiamo verso un modello di erogazione
delle prestazioni supportato da una struttura sanitaria e pro-
fessionale convenzionata di primo livello e tale da fare la dif-
ferenza con quelle casse, mutue o assicurazioni che limitano
la loro attivita al solo rimborso spese mediche.

Noi di Praesidium, come broker di riferimento del fondo Assi-
dai di Federmanager, abbiamo generato in quindici anni una
positiva attivita di promozione e sviluppo di programmi di wel-
fare aziendale, sviluppando sempre di piu la presenza sul
territorio attraverso una rinnovata e ampliata rete di welfare
manager con il mandato di diffondere la cultura del ri-
schio e di promuovere proposte di coperture sanitarie
customizzate.



La nostra rete di welfare manager svolge, per certi versi,
un ruolo sociale di alfabetizzazione della cultura assicu-
rativa e di “semplificazione linguistica” della complicata
terminologia del mondo assicurativo e della sua normati-
va, guadagnandosi, cosi, la fiducia dei propri interlocutori,
generalmente HR delle aziende, che percepiscono il mondo
assicurativo non sufficientemente chiaro.

C'é certamente molto da fare, ma con una mission di consu-
lenza personalizzata a salvaguardia della salute e della vita
degli iscritti che svolgiamo in favore dello stesso sistema Fe-
dermanager, siamo forti dei nostri valori ispiratori di peo-
ple care e di ascolto dei bisogni espressi dal management
italiano e dalle aziende industriali.

*Presidente Praesidium SPA

"La nostra rete di
welfare manager
ha i1l mandato di
diffondere la
cultura del rischio
e di promuovere
proposte di
coperture sanitarie
customizzate sui
fabbisogni della
persona e
dell'azienda"
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La sanita e sotto cyber attack?
Donato Staffieri




Secondo il rapporto Clusit 2017, la nota
associazione per la sicurezza informatica
italiana, I'anno passato e stato un anno
nero per l'ltalia. Per la prima volta, infatti, il
nostro Paese é nella “top ten” mondiale
per gravita di attacchi informatici e per
numero di vittime. Il settore maggiormen-
te colpito, a livello worldwide, & quello della
sanita: piu di 700.000 attacchi al minuto a
danno di organizzazioni e associazioni sa-
nitarie solo nell'ultimo trimestre 2016.

La sanita elettronica, o “e-Health", rappre-
senta un fattore di sicuro risparmio, di effi-
cienza e trasparenza, per la spesa pubbli-
ca e privata.

Tuttavia le informazioni raccolte e trasmesse in
formato elettronico sono esposte al rischio di “in-
tercettazione™: dati personali, esami del sangue,
esiti diagnostici, prescrizioni farmaceutiche, referti
e altre documentazioni afferenti la salute, attrag-
gono irresistibilmente i cyber criminali, che ricono-
scono il consistente valore connesso al carattere
di riservatezza e alla natura sensibile di queste
informazioni.

Uno studio recentemente presentato dalla muilti-
nazionale Accenture al congresso annuale di Or-
lando (Florida), ha evidenziato che su un campio-
ne di 2.000 associati al’lHIMSS (Healthcare Infor-
mation and Managements Systems Society), Il
26% dei consumatori statunitensi ha subito furti
riguardanti informazioni mediche personali inseri-
te nei circuiti e sistemi informatici sanitari. La
meta delle vittime ha dovuto sostenere una spesa
di circa 2.500 dollari di tasca propria per “riparare”
i danni causati dai pirati informatici.



Quanto al nostro Paese, ha suscitato at-
tenzione il caso di un'Azienda Sanitaria Lo-
cale costretta a pagare un riscatto per rien-
trare in possesso dei dati sensibili, relativi
ai propri pazienti, sottratti mediante un
CryptoLocker (un virus informatico).

Oggi vi e piu di una ragione per ritenere
che i cyber criminali abbiano individua-
to proprio nel sistema sanitario I'anello
debole da colpire, o da "hackerare”. In-
fatti, se l'attacco riesce, le conseguenze
sono invalidanti: il danno per una struttura
che eroga servizi ai pazienti e ai cittadini
puo consistere nel blocco delle attivita, il
che costringe i fornitori dei servizi a pagare
congrui riscatti e nel piu breve tempo pos-
sibile, dato che in ballo c'e il bene primario
per eccellenza: la salute.

Il tema della sicurezza informatica e parte inte-
grante del piano nazionale “Industria 4.0", re-
centemente presentato dal ministro per lo Svilup-
po Economico, Carlo Calenda, ma c'e ancora
molto da fare. Anche se la cybersecurity & posta
al punto otto del documento programmatico, in
realta essa e presente come sottile “fil rouge” in
ogni scelta o soluzione proposta dal ministero.

Come Selda Informatica, societa consortile del
Fasi e Previndai, siamo da sempre consapevoli
dell'importanza strategica della sicurezza nei pro-
cessi digitali e dei rischi connessi all'evoluzione
dell'informatizzazione.

Poniamo pertanto massima attenzione alla con-
servazione e protezione dei dati degli iscritti ai
Fondi, utilizzando tecnologie e strumenti in grado
di garantire affidabilita e sicurezza nei sistemi in-
terconnessi, adottando politiche per il controllo
degli impianti, il monitoraggio delle performance e
dell'architettura fisica e logica sorvegliati
24H/24H.



Abbiamo progettato soluzioni “custom” a
protezione dei punti di entrata mediante i
quali possibile @ controllare |'autenticita di
ogni accesso in modo da garantirne la vi-
sione solo a chi, effettivamente, ha i per-
messi necessari.

Continuiamo a investire in quest'ambito
convinti come siamo che la prevenzione
nella protezione dei dati sensibili, nei siste-
mi informatici complessi, abbia lo stesso
valore della prevenzione della salute nell'e-
vitare l'insorgenza della malattia.

*Direttore Selda Informatica
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fead hunting
Dina Galana




‘Il cacciatore cerca la caccia, piu che la
preda’, scrive Pascal. || mondo dell'head
hunting si esprime con un linguaggio primi-
genio, che affascina e intimorisce allo stes-
so tempo. In guesto mestiere ci sono il gu-
sto della ricerca, la tutela della riservatezza
delle informazioni, I'attenzione al dettaglio,
un'instancabile attivita di analisi e una sa-
piente costruzione della rete relazionale,
professionale e sociale.

Tutti aspetti che avvicinano il “cacciatore di
teste” allimmaginario filosofico dell’'uomo
alla ricerca dinamica di una felicita che non
intende afferrare, e che é tratteggiata nei
Pensieri pascaliani.

INTERVISTA Andrea Mantero
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Andrea Mantero

INTERVISTA Francesco Di Primio

Francesco Di Primio



Marco Giugliano

In piu - e tuttavia - egli possiede una componente
di forte originalita, quel fiuto che permette di far
combaciare le esigenze dell'azienda con quelle
del singolo professionista e, in definitiva, concre-
tizzare I'incontro tra fabbisogni.

| quattro cacciatori di teste che parlano in queste
brevi video-interviste qui a lato hanno partecipato
a un ciclo di appuntamenti dedicati ai manager,
promossi dal Gruppo Giovani di Federmanager
Roma, e confluiti nel libro-progetto Diventa preda.
Un anno di incontri con gli head hunter (disponi-
bile qui)

Il volume € ricco di suggerimenti e di rivelazioni.
Testimonianze ed esempi concreti di un mondo
del lavoro in costante aggiornamento, dove forma
e sostanza non sono piu sufficienti se non accom-
pagnati da altre qualita come tempestivita e resi-
lienza.



Dalla scrittura del cv alla gestione della
motivazione, ci sono regole di condotta
che aiutano ad affrontare in modo vincente
le delicate fasi di cambiamento lavorativo.

Questa & la dinamica che caratterizza
I'executive search dove, per un manager, &
indispensabile essere preparato quando il
mercato chiama.

E poiché la competizione & agguerrita, &
bene che la preda si faccia trovare, se vuo-
le essere presa.

“giornalista, vice direttore Progetto Mana-
ger

INTERVISTA GIACOMO GARGANO

Glacomo Gargano
Presidente Federmanager Roma



Manager felici. Oltre il lavoro si puo
Enrico Finzi




La soddisfazione esistenziale dei nostri connazionali & rimasta per
decenni pressoché stabile, anche perché quasi insensibile ai cicli
economici. Inoltre & restata sempre significativa, attestandosi attor-
no al valore 7.1 in una scala 1-10.

Ma improvvisamente nel 2011 si e registrato un drammatico calo,
per il combinato disposto della piu grave crisi economico-sociale dal
dopoguerra e della perdita delle speranze circa il futuro proprio e del
Paese. Oggi la felicita dichiarata dai 18-65enni si colloca in me-
dia a 6.0, senza che si sia notata alcuna ripresa significativa negli
ultimi cinque anni: come segnala l'ultima (inedita) indagine demo-
scopica realizzata per Sono da AstraRicerche.

E | manager italiani? Da sempre il loro grado di soddisfazione
esistenziale e un po’ maggiore della media della popolazione. l|
che avviene anche nella piu recente rilevazione, la quale segnala un
dato medio pari a 6.4: in dettaglio, un terzo dei dirigenti si dice infeli-
ce, quasi la meta moderatamente felice, un po' meno di un quinto
assai felice.



Emerge, pero, un grave problema: in gran parte la
soddisfazione esistenziale dei dirigenti e dei qua-
dri superiori NON ha a che fare con il ruolo e la
sua gestione, con il ‘mestiere’ e con le condizioni
in cui esso viene svolto. In altre parole, in Italia i
manager appaiono piu felici di molti altri grup-
pi socio-professionali non in quanto manager
ma per altre caratteristiche della loro vita, qua-
li il livello culturale, lo stato di salute, il reddito
netto, il tasso di risparmio evoluto, I'ampiezza
e la qualita delle relazioni interpersonali, ecc...

In effetti, i dirigenti e i quadri superiori giudicano
positivamente il proprio ruolo, che amano in due
casi su tre, ma sostengono che il loro concreto la-
voro di ogni giorno & reso assai arduo e spesso
'impossibile’ da drammatici fattori frenanti o addi-
rittura inibenti.

"I manager si
dichiarano felici
piu della media
degli italiani.
Amano in due casi
su tre il proprio
lavoro, che tuttavia
giudicano reso
“impossibile” da
drammatici fattori
frenanti, come la
carenza di
razionalita
organizzativa e le
frequenti “guerre
per bande” in varie
aziende"



Tali fattori sono di tipo diverso. In parte attengono alle responsabilita
loro attribuite: a seconda dei casi, esorbitanti e spesso improprie o -
all'opposto - troppo limitate o non chiare. Gioca poi la carenza di ra-
zionalita organizzativa: sia per l'incompetenza, le interferenze, l'er-
raticita comportamentale di tanti imprenditori (specie piccoli e medi),
sia per la discrasia tra gli organigrammi formali e quelli reali. Ma
vengono citate pure le frequenti 'guerre per bande’' in varie aziende
(specialmente medio-grandi e grandi), oltre alle crisi di mercato e
alle risposte frequentemente improvvide a tali crisi.

C'e poi chi lamenta le carenze quali-quantitative delle risorse uma-
ne, aggravate a volte da certo sindacalismo corporativo e dalle in-
trusioni anti-meritocratiche della cattiva politica e della stessa crimi-
nalita organizzata (specie a Roma e al sud); e cosi via. Un punto-
chiave va sottolineato: & anzitutto il ‘clima’ aziendale a indurre
infelicita nei manager, quando (troppo spesso) esso risulta
connotato da uno specifico mix, quello costituito da tre impos-
sibilita: di motivare i propri collaboratori e I'intero corpo azien-
dale; di creare comunita professionali a un tempo umanamente
‘calde’, coese e orientate al risultato; di offrire strategie e politi-
che trasparenti e condivise.



Trova qui conferma una tesi 'classica” la soddisfazione esistenziale
e legata - piu che ai soldi, al potere, allo status - alla qualita dei rap-
porti umani, al gioco di squadra, al comune impegno per il raggiun-
gimento di una meta condivisa (non al suo conseguimento ma alla
tensione verso l'obiettivo), alla forza motivante di un progetto (pro-
duttore di senso e fondato su valori). In sintesi: nel Bel Paese i
manager sono spesso contenti di esserlo ma non di come pos-
sono muoversi. Certo, il 6% afferma "vivo una vita che non & la
mia" e il 10% aggiunge "mi sento contraddittorio, in conflitto con me
stesso", talche il 13% si racconta "incapace di decidere cosa fare
oggi e in futuro”.

Ma, a parte questa minoranza, il grosso non appare de-identificato:
eppero raramente si dice pienamente realizzato. E, allora, che fare?
Da un lato, le imprese dovrebbero porsi |'obiettivo di diminuire
gli ostacoli al perseguimento della felicita dei propri dirigenti,
quadri, professional, stipendiati e salariati: non (o0 non solo) per
'‘bonta’ ma per ragioni di efficienza, produttivita, creativita. E qui gli
strumenti a disposizione dell'impresa sono diversi e in larga parte
gia sperimentati.



Dall'altro lato, si puo lavorare sulla soddisfazione esistenziale
del dirigente come persona, usando i nuovi ‘tools’ che la ricerca e
I'esperienza hanno messo a disposizione negli ultimi anni (un esem-
pio si puo leggere su www.sono-tuning.it). Di tali ‘arnesi’ mi sto oc-
cupando dopo una vita passata nel mondo delle indagini sociali e di
marketing. Sono state proprio le numerose ricerche che ho condotto
negli ultimi quindici anni a confermare la tesi di Abraham Maslow, il
grande psico-sociologo americano noto da noi quasi solo per la teo-
ria e la piramide delle motivazioni.

In un mondo in cui tutto viene medicalizzato, Maslow ha propo-
sto un approccio positivo volto alla maggioranza dei cittadini (e
dei dirigenti) privi di significativi problemi psicologici e - pro-
prio percio - in grado di individuare la propria strada verso una
maggior soddisfazione esistenziale e il proprio sviluppo auto-
realizzativo. Ed é interessante notare che esistono ormai servizi ri-
volti sia ai singoli individui, sia a gruppi aziendali (in particolare ‘top’)
atti - con un approccio scientifico e I'utilizzo di un’ampia batteria di
test originali - a migliorare il proprio bilancio esistenziale, anche in
condizioni ambientali non favorevoli.

* Presidente di Sono
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Il'ciclo ” noi e I'avvento del neo-sociale
. \ Nadio Delai



Anche quest'anno I'ormai consolidato incontro di primavera VISES/ Federma-
nager, in collaborazione con I'Universita LUISS — Guido Carli, ha affrontato
un tema-chiave della nostra vita collettiva: quello dell'innovazione sociale
che sale “dal basso” e che evoca la voglia di reagire e di costruirsi un
altro pezzo di futuro.

Il sociale & ormai rientrato a pieno titolo nell'economia, da cui era stato margi-
nalizzato dall'ondata precedente, trainata dal “pensiero unico” economico,
globalizzante ed ipercompetitivo.

La resilienza rispetto all'impatto che ha avuto la crisi da parte degli individui,
delle famiglie, delle imprese e delle associazioni ha contribuito a cambiare gl
stili di vita, i modelli di business e anche le iniziative sociali.

Quello che serve oggi e prendere atto innanzitutto del “molto” che gia
esiste in tema di innovazione sociale dal basso e di una significativa
“spinta alla restituzione”, vale a dire un atteggiamento etico che si sta dif-
fondendo quale componente essenziale del nostro stare insieme, dopo
'ubriacatura precedente per una competizione individualistica fuori misura.
Lo stesso progetto dedicato ai Manager Innovatori, promosso da VISES/Fon-
dirigenti, ha dato segnali inequivocabili in tal senso.



"Occorre interpretare e
gestire il legame virtuoso
che esiste tra sociale ed
economico. Questo
richiede di saper stare
quotidianamente
all’interno dei processi in
atto e del loro sviluppo
mentre il sociale cerca
proprie forme autonome
di organizzazione"

Ma serve anche prendere atto di alcune esigenze
che possono aiutare la costruzione di un ciclo del
NOI di cui si avverte il bisogno dopo |'esaurirsi de-
gli eccessi del ciclo dell'lO, come ad esempio:

» I'esigenza di portare “in alto” I'attivismo che
é nato (e che nasce) “in basso”, contribuendo
a mettere a sistema il molto che gia si fa negli
ambiti piu diversi;

» l'esigenza di interpretare e di gestire il legame
virtuoso che esiste (ma che pud ancora cresce-
re) tra sociale ed economico: sul piano di nuovi
servizi piu a misura dei cittadini (ad esempio in
termini di Neo-Welfare), di promozione di nuova
occupazione nel sociale a fronte di una realta
economica che, anche in prospettiva, si presen-
ta come labour saving, di sostegno a nuovi pro-
fessionismi che nascono da un neo-sociale ben
gestito;

» 'esigenza di riconoscere e di interpretare
modalita nuove di azione in cui si rovescia il
rapporto tradizionale pubblico/privato in fa-
vore di un rapporto privato/pubblico: perché
le risorse pubbliche sono sempre piu limitate,
perche le istituzioni finiscono con l'essere trop-
po distanti per registrare bisogni e attese nuove
che emergono dalla societa, perché lo stesso
sociale deve trovare una modalita maggiormen-
te evoluta e responsabile di presenza all'interno
della convivenza collettiva (all'insegna di un
neo-sociale e non di un nostalgico e sterile neo-
statalismo).



Ormai e evidente come la realta abbia fatto giustizia delle nostre vecchie
Mappe Mentali, anche per quanto riguarda il rapporto tra il sociale e I'econo-
mico. E questo richiede di saper stare quotidianamente all'interno dei proces-
si in atto e del loro sviluppo, mentre il sociale cerca proprie forme autonome
di organizzazione, non di rado anticipando soluzioni utili per tutti.

Sta alle classi dirigenti inserirsi opportunamente in questo flusso di
azione e non solo di idee, che prefigura alcuni elementi del ciclo nuovo,
nel quale la stessa figura del manager puo giocare un ruolo di traino e di ac-
compagnamento evoluto se riesce a interpretare le forze in movimento den-
tro I'azienda e al di fuori di essa.

*Presidente Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema
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Ecco il valore

del tuo 5x1000.

Siamo manager che si impegnano nelle iniziative di volontariato e cooperazione.
Mettiamo la nostra esperienza e le nostre competenze
nel creare e sviluppare progetti che migliorane la vita delle persone.
Il tuo 5x1000 serve a questo.

Educ e ' o | w Sviluppo
IMPRESA CHE CONGO s
Fa SCUOLA MAMAGER KIT AGRICOLI

INNOVATORI ; DOMMN

Voronrani IRIZIATIVE
o1 Svinurro Ecowamico 1 Sociann codice fiscale

Qragia alle :I..: . I.nnlu: :|I|;I"h"rlm"“n r:::’lm.“' D 8 0025 40584

M RONG & disEnsl D, obeda in italia 5 i"'fﬂlr\?l
teraveren la vla ol ol

VISES G

WORLOATASE IRITLATTVE FRRLLP
B

Via Ravenna, 14 00161 Roma - visesafedermanager.it - www.vises.it



e ¥




