Ll
-
Z
Ll :
-
A
Ll
oc
o.
-
L
o
Ll

-
=
S
=
o
o
aned

©
N
N
=
)
O
=
o
[ Fd
Q
e
v

I1 grande balzo in avanti

Nei prossimi anni la tecnologia continuera a costituire la
spinta prevalente nella promozione dello sviluppo globale.
Possiamo immaginare una realta in cui la sfera fisica, quel-
la digitale e quella biologica della nostra esistenza siano
sempre piu interconnesse tra loro dagli strumenti tecnologi-
ci. E di questa opinione anche Klaus Schwab del World
Economic Forum, da cui ogni anno arriva il report sui rischi
globali. Non a caso la Xll edizione, appena pubblicata, ha
voluto inserire la Quarta rivoluzione industriale tra le ri-
sposte alle grandi questioni da affrontare nel 2017, tra
cui diseguaglianza economica, polarizzazione sociale e in-
tensificazione dei rischi ambientali.



A questo punto dobbiamo tentare lo sforzo di proiettarci in una dimensione che in termini temporali non e
molto lontana da quella attuale, ma & assai piu distante in termini concettuali. Ed & in questa dimensione
che possiamo aspettarci effetti dirompenti non solo sul sistema di produzione di beni e servizi, ma
anche sul sistema politico, democratico, economico. La quarta rivoluzione industriale e percio in-
nanzitutto una sfida culturale che riguarda I'intero ordine sociale.

Il mix di crisi dei sistemi di protezione sociale ed evoluzione tecnologica sta aprendo scenari di instabilita
che, per esempio, stanno alla base della diffusione della "gig-economy”, anche detta "economia dei lavoret-
ti". In ballo c'é il cambio di un paradigma che non si esaurisce certamente nell'adeguamento alle scoperte
scientifiche e tecnologiche. Vanno evitate le distorsioni. Siamo solo all'inizio e I'ltalia deve stare al passo.

L'industria, in particolare, € il primo campo in cui si sperimenta. Automazione, robotica, intelligenza arti-
ficiale promettono di farci balzare rapidamente in avanti verso quello che molti di noi eticherebbe
come fantascienza. Cambiano i processi produttivi, cambia il mercato e cambiano le professioni. Ma si
inaugurano anche nuove economie di scala con piattaforme collaborative dove le imprese che appartengo-
no a settori e filiere fino a ieri incomunicabili iniziano a scambiare know how e a condividere progettualita.

E una sfida per le PMI italiane che, in un’ottica di condivisione, possono uscire dall’isolazionismo
di un modello a proprieta familistica e decentrata. E una sfida per gli imprenditori italiani piu giova-
ni e per i cosiddetti “startupper” che possono entrare in contatto con una realta globalizzata dal digitale.



Valutiamo positivamente il Piano del Mise per I'Industria 4.0 poiché incentiva gli investimenti e la voglia di
fare. Avvertiamo, allo stesso tempo, dei rischi che riguardano la governance del piano, la costruzione dei
cosiddetti “competence center”, un avanzamento a “macchia di leopardo” che lascia indietro zone del Pae-

se, il dialogo a singhiozzo tra infrastrutture pubbliche e reti private e, quindi, tra PA e nuove forme d'impre-
sa.

Al top delle nostre raccomandazioni, pero, mettiamo senza dubbio la questione del capitale umano.
Servono uomini e donne capaci di governare il processo industriale in questa nuova dimensione dove l'in-
novazione e continua e le macchine si fanno piu intelligenti. Le implicazioni sono tali da spingere Parla-
mento europeo a ragionare dell'adozione di un sistema normativo che regoli i rapporti tra umani e robot, ai
quali potrebbe essere conferito lo status legale di “persona elettronica”.

Tutto cio si riflette anche sull’interpretazione che Federmanager intende fare del proprio ruolo. Ci
proponiamo un 2017 di rinnovamento anche dal punto di vista delle relazioni industriali. Lavoriamo
alla costruzione di un modello aperto e collaborativo anche con Confindustria e Confapi per trovare soluzio-
ni innovative che rispondono alle nuove esigenze del management. Anche con i vertici dei grandi gruppi
aziendali stiamo dialogando per garantire competenze e conoscenze professionali adeguate nell'ambito di
un sistema di maggiori tutele. In un'epoca di disintermediazione, non perdiamo di vista l'importanza di co-
struire relazioni salde e durevoli, basate su una pianificazione contrattuale e sindacale.



Nel 2017 ci auguriamo di raccogliere quanto seminato sul terreno delle relazioni istituzionali. In continuita
con le azioni messe a punto, a partire dalla istituzioni delle nostre Commissioni di settore, conti-
nuiamo a contribuire alle attivita politiche e di governo nella speranza che i nostri colleghi piu dina-
mici possano direttamente intervenire nella stanza dei bottoni incidendo, con metodo e per merito,
nelle scelte che riguardano il Paese. Per Federmanager, significa prendersi carico di questioni generali
con il senso di responsabilita e di resilienza che e proprio della nostra categoria. Ci sentiamo protagonisti
di questa rivoluzione e ci proponiamo come fattori — umani — di innovazione.

Stefano Cuzzilla, Presidente Federmanager



di Mario Cardoni

Capitale umano, il vero fattore abilitante

Per crescere occorre cambiare. Se pensiamo di poter riprendere un percorso virtuoso di sviluppo duraturo
del paese seguendo le logiche del passato, il rischio di fallimento é alto. Industry 4.0 ci offre questa oppor-

tunita.

Cambiare significa innanzitutto innovare e la tecnologia & lo strumento che piu ci aiuta a evolvere. Ma la

tecnologia é il mezzo, non il fine.



In realta tutto cioé che definiamo tecnologie abilitanti richiede di essere gestito e, non a caso, il Piano nazio-
nale Industry 4.0 (2017 — 2020) intende agire su alcune linee chiave: gli investimenti innovativi, la spesa
per R&D, le infrastrutture abilitanti, gli strumenti pubblici di supporto, e le competenze. Ed & su questa ulti-
ma direttrice che intendo soffermarmi: le competenze.

Eh si, perché la tecnologia digitale entra nei processi, nelle relazioni, nel nostro modo di lavorare. L'uso
massiccio delle tecnologie digitali espandera il ruolo dell'automazione e della digitalizzazione delle im-
prese e impattera rapidamente sui modelli organizzativi e sul lavoro.

Da sempre il capitale umano é la nostra vera forza. E quindi il nostro paese deve saper trovare un mo-
dello di sviluppo che sia capace di porre i robot come valorizzatori della capacita di produzione della perso-
na.

Il punto di fondo & sostenere le centinaia di migliaia di PMI che saranno chiamate a raccogliere la sfida del-
la rivoluzione digitale e che, altrimenti, rischiano di essere marginalizzate dal digital divide.

Il Governo intende puntare sui Digital Innovation Hub, una ventina sparsi in tutta Italia che dovranno fare
da ponte con le imprese per sensibilizzarle sulle opportunita di industria 4.0, supportandole nella pianifica-
Zione degli interventi e indirizzandole ai Competence Center. Una sorta di azione ampia di tutoraggio che
parte dall'awareness e si spinge a svolgere un vero e proprio supporto consulenziale per le PMI, come “ad-

visory tecnologica”.



Si pensa di formare 200 mila studenti universitari e 3000 manager specializzati sui temi 4.0, di raddoppiare
gli studenti iscritti agli istituti tecnici e di promuovere 1400 dottorati di ricerca con focus su /ndustry 4.0.

Sembrerebbe tutto logico in astratto, ma poco realistico. Veramente qualcuno pensa che le aziende investi-
ranno pesantemente in tecnologie digitali anche approfittando degli incentivi previsti, senza che ci sia qual-
cuno in azienda che sia in grado di pianificare e sapere cosa fare?

Possiamo veramente aspettare che si formino 3000 manager quando, nel frattempo, perderemo ancora
terreno sulla produttivita e avremo formato persone che non hanno mai gestito un processo produttivo? E’
una visione miope che rischia di portare alla deriva un'importante occasione. Non lo possiamo permettere.

Noi li abbiamo gia 3000 manager pronti a svolgere questo ruolo di “contaminatori digitali”. Persone
preparate, con grande esperienza di gestione alle spalle che conoscono il linguaggio e il modo di ragionare
del piccolo imprenditore. La nostra Management School, Federmanager Academy, sara il punto di riferi-
mento per favorire la nascita di e — leader delle nostre aziende.

Occorre favorire I'investimento nelle persone, innanzitutto, prima che nelle infrastrutture tecnologi-
che. L'impresa prima individua il responsabile del progetto, poi investe nella strumentazione.

Per essere competitivi nell’'era di Industria 4.0 occorre, quindi, fare sistema su tre direttrici: aziende piu di-
mensionate, collaborazione continua tra imprese e Universita, maggiore diffusione di manager ade-
guatamente formati e aggiornati.



Industria 4.0 & una grande opportunita: potrebbe favorire ancora di piu la creazione di start up e innestare
una dinamica di crescita delle nostre aziende, siano esse piccole, medie o medio grandi, ma non dobbiamo
dimenticare i 10 milioni di lavoratori che operano nelle circa 3,6 ml di micro imprese, quelle con meno di
dieci dipendenti, che rischiano una selezione darwiniana.

Dobbiamo essere concreti e pragmatici. Deve prevalere I'approccio evolutivo, investire non significa neces-
sariamente ricominciare daccapo. Occorre governare con intelligenza la digitalizzazione, per esaltare
I'eccellenza e la qualita del nostro saper fare, altrimenti la distruzione creativa del grande Joseph Alois
Schumpeter sara al lavoro ancora una volta....... Egli descriveva il cambiamento tecnologico come un pro-
cesso che “incessantemente rivoluziona la struttura industriale dall'interno, distruggendo incessantemente
la vecchia e, incessantemente, creandone una nuova".

Dobbiamo unire le forze, affinché il risultato per il nostro paese sia a saldo positivo.

Mario Cardoni, Direttore generale Federmanager



In primo piano



"Da sistemi
meccanici con poca
elettronica
“embedded” si sta
migrando verso
sistemi ciber-fisici.
L’elemento di
maggiore novita e
costituito dai robot
“collaborativi”, che
POSSONo operare a
fianco delle persone"

La linea evolutiva seguita dall'automazione e dalla robotica
nei decenni scorsi si inserisce in larga parte nel solco dello
sviluppo delle tecnologie elettroniche, automatiche e infor-
matiche (ICT).

Il nesso é evidente nei sistemi di controllo, protezione e su-
pervisione degli impianti di produzione di energia e dei pro-
cessi industriali, e nei sistemi manifatturieri con i CIM, i
CNC e i robot, ad iniziare dai primi Unimation apparsi nel
1961.

In tutti i settori, incluso quello dei trasporti, i sistemi di
automazione hanno quindi assorbito le innovazioni
tecnologiche, facendo propri via via componenti e si-
stemi come i pc, i relativi software, le reti ethernet, che per
la loro diffusione garantiscono un'affidabilita e un rapporto
prestazione/costo superiori a quelli di sistemi dedicati, con
benefici evidenti di produttivita, flessibilita, qualita e deter-
minismo di produzione.



Negli ultimi anni le tecnologie ICT hanno percorso sviluppi straordinari e imprevedibili, e tutto fa
pensare che questo trend continuera ancora a lungo, rendendo possibili innovazioni tecnologiche e
funzionali con impatti sui processi e sugli impianti di produzione forse inimmaginabili anche nel medio ter-
mine. D'altronde, nuovi sistemi gia in commercio utilizzano pienamente i piu recenti “standard di massa”
come gli smartphone, i tablet, i grandi schermi, gli indossabili, le comunicazioni wireless, e numerose app.

Vanno considerati, inoltre, alcuni fattori che stanno condizionando le odierne produzioni in modo significati-
vo: la volatilita dei mercati, il breve ciclo di vita dei prodotti, |a crescente diversita di varianti e la maggiore
pressione sui prezzi.

Rispetto ad essi, I'automazione basata sulle tecnologie ICT 4.0 si pone come risposta possibile. Infatti,
essa deve portare a realizzare componenti e strutture che rendano possibile produrre economicamente
piccoli lotti e prodotti sempre piu personalizzati, rilevare e rispondere rapidamente agli eventi, sia interni sia
esterni, coordinandosi con tutti i livelli di controllo e gestione per adattare e ottimizzare il processo e, quin-
di, utilizzare al meglio gli impianti.

Se ci si sofferma sugli aspetti di natura piu tecnico-informatica, si puo rilevare una graduale transi-
Zione verso il controllo decentralizzato, in cui la capacita di elaborazione é diffusa in tutti i compo-
nenti impiantistici: da sistemi meccanici con poca elettronica “embedded” si sta migrando verso
sistemi ciber-fisici con grande capacita di elaborazione e comunicazione, accesso ad internet, interfacce
funzionali di piu alto livello, sensori di ogni tipo, e attuatori di qualita.



"Automazione e
robotica “4.0”
rappresentano per
imprese e manager
un’opportunita da
perseguire con un
approccio gestionale
corretto ritagliato
sulle proprie
esigenze e
valorizzando i propri
punti di forza"

In tale contesto, ovviamente, un ruolo di primo piano é
svolto dai robot, elementi basilari dei sistemi di produzione
flessibile.

L'elemento di maggiore novita & costituito dai robot
cosiddetti collaborativi, che possono operare a fianco
delle persone, e non piu segregati dietro barriere me-
talliche.

Si tratta di ambiti di applicazione ancora tutti o quasi da
scoprire, in cui la cooperazione tra robot e operatore si rea-
lizza sulla base della attribuzione funzionale dei compiti,
assegnati in virtu delle peculiarita del soggetto-oggetto.

| robot notoriamente prediligono compiti ben strutturati,
dove operano su oggetti di forma fissa, nota e ben posizio-
nati, mentre sono poco adatti a maneggiare elementi di for-
ma variabile, come i tessuti o i cavi.



Sono molto precisi e veloci, garantendo cosi migliore qualita, e sono adatti a compiti ripetitivi (o, piuttosto,
noiosi), pesanti, usuranti e rischiosi per le persone. E' pensabile che un ciber-robot, in grado di eseguire
anche operazioni tecnologiche, possa lavorare ogni pezzo in maniera individuale trovando, ad esempio, le
informazioni necessarie alla lavorazione in una RFID (Radio-Frequency IDentification) disposta sul pezzo
stesso.

Tutto questo legittima l'interrogativo, da piu parti sollevato, circa i possibili effetti negativi in termini di occu-
pazione che deriverebbero dalla diffusione di automazione e robotica.

Certo c’é da attendersi un impatto importante sull’organizzazione del lavoro, una crescente richie-
sta di figure manageriali e professionali in grado di governare il fenomeno e una maggiore articola-
zione gestionale degli stabilimenti interconnessi, che possono risultare vulnerabili ad attacchi in-
formatici. Serviranno quindi figure relativamente nuove esperte di sicurezza informatica di impianti indu-
striali in ambiente 4.0, server dedicati con firewall di nuova generazione e via dicendo. Di converso, an-
dranno perduti posti di lavoro per attivita, per cosi dire, piu tradizionali.

In conclusione automazione e robotica 4.0 rappresentano per le imprese e i manager, in continuita
con il passato, un’opportunita per adeguarsi alle esigenze dei mercati odierni, aumentare competiti-
vita, mantenere o incrementare le quote di mercato. Un'opportunita che, pero, va perseguita con un ap-
proccio gestionale corretto, ritagliato sulle proprie esigenze e caratteristiche e valorizzando i propri punti di
forza.



Il potenziale innovativo, per dimensione e varieta, é tale da richiedere uno sforzo speciale di aggior-
namento e conoscenza al fine di coglierlo pienamente nelle scelte e nellimplementazione. Questo coin-
volge i manager in prima persona ma puo anche richiedere forze nuove, ovvero l'apporto di giovani profes-
sionisti padroni delle stesse tecnologie.

Si capisce quindi il perché numerose aziende si adoperino per far emergere, e quindi a far proprie
all'occorrenza, iniziative di nuova imprenditorialita nel proprio ambito d’interesse (Open
Innovation). |l Politecnico di Milano, con il proprio incubatore PoliHub gestito dalla Fondazione Politecnico
di Milano che attualmente ospita circa 100 startup innovative, supporta le aziende nei processi di innova-
zione aperti attraverso l'individuazione e la selezione delle migliori startup e lo sviluppo della nuova impre-
sa tecnologica innovativa.

Gianantonio Magnani, Professore di automatica e robotica Politecnico di Milano

e Presidente Fondazione Politecnico di Milano

**L’autore ringrazia per il contributo scientifico Arturo Baroncelli (Comau), Riccardo Borghi (Schunk Italia) e
Flavio Marani (Tiesse Robot-Kawasaki).



A.l., dalla fiction alla factory

Gian Piero Jacobelli e Alessandro Ovi
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“Scomparira il lavoro?” &€ una domanda condiziona-
ta, a cui si puo rispondere soltanto dopo avere repli-
cato ad alcune, precedenti, domande. E la prima
concerne proprio la “rivoluzione tecnologica 4.0".

Non abbiamo ancora iniziato a digerire Industria 4.0
che gia si vede arrivare in modo prepotente Indu-
stria 5.0, governata dalla Intelligenza Artificiale
(Al). Per Al s’intende in questo caso la capacita
di elaborare grandi quantita di dati, con cui de-
scrivere e interpretare la realta, consentendo alle
macchine di orientarsi e reagire nel nuovo contesto.

Con Industria 5.0, alla raccolta dei dati e alla capaci-
ta di conservarli ed elaborarli si aggiungono le
macchine che possono “imparare” e la “manifat-
tura additiva”, cioé il passaggio dal digitale al rea-
le.

"Tutto cambia cosi in
fretta che ogni equilibrio
appena intravisto viene
messo in crisi da altri
fattori incipienti.
L’impatto della
Intelligenza Artificiale
sul mondo del lavoro
sara piu rilevante di
quanto finora
immaginato"



In questo contesto tutto cambia cosi in fretta che ogni equilibrio appena intra-
visto viene messo in crisi da altri fattori incipienti, come dimostra il crescente
divario tra produttivita e occupazione, che Eric Brynjolfsson e Andrew McA-
fee, della MIT Sloan School of Management, hanno evidenziato dopo il 2000.

Per esempio, se automazione e robotica riducono i vantaggi dell'outsourcing
manifatturiero nei paesi a piu basso costo del lavoro, con I'avvento della In-
telligenza Artificiale, la scomparsa di lavori qualificati pué provocare un
conseguente calo dei consumi e un ulteriore calo occupazionale.

La Intelligenza Artificiale incide sulla occupazione, ma anche sul “digi-
tal divide 5.0”, aggravando le distanze tra di chi ne dispone e chi non ne di-
spone, con rilevanti problemi etici e politici: non a caso i grandi gruppi dell’in-
formatica si stanno confrontando su nuove regole di comportamento.

Dopo un periodo di grande segretezza, molte societa del settore, da Google
alla sua analoga Cinese Baidu, hanno iniziato ad aprire le proprie piattaforme
di Al per renderle accessibili ai possibili utenti, dai produttori di auto o di mac-
chine utensili, fino a rivolgersi alle istituzioni Finanziarie o Sanitarie.



Significativo e l'ultimo intervento di Satis Nadella, CeO di Microsoft, che ha
reso pubblica I'apertura della versione piu recente di Microsoft Cognitive
Toolkit, un sistema congegnato per rendere possibile il ‘deep learning’ e per
accelerare 'apprendimento non solo in aree quali il riconoscimento delle pa-
role e delle immagini, ma in ogni ordine di Al.

L'intelligenza artificiale, @ oramai chiaro, rappresenta un elemento trai-
nante di crescita e si prevede che molto presto tutti i settori industriali del-
la manifattura ai servizi dovranno essere pronti ad utilizzarla.

Valutando i relativi complessi effetti occupazionali, alcuni pensano che I'lta-
lia potrebbe andare meglio di altri paesi europei proprio perche, para-
dossalmente, vanta un sistema industriale caratterizzato da dimensioni
piccole e medie, dove la qualita continua a fare aggio sulla quantita.

Per la diversita delle condizioni di partenza e degli obiettivi da perseguire se-
condo le caratteristiche di ogni paese, il problema occupazionale connesso
all'avvento dell'Intelligenza artificiale impone scelte articolate di natura socia-
le e culturale.

Non basta orientarsi sulle occupazioni dello STEM, ma e necessario che gli
interventi formativi, infrastrutturali, in primis la banda larga, quelli finanziari e
fiscali, quali previsti dal piano del Governo per l'Industria 4.0, si inquadrino
una sistematica e responsabile riflessione programmatica.



Cio comporta che l'innovazione - sia 4.0, sia 5.0 — se tigre deve essere,
venga considerata come una tigre che si puo cavalcare, tenendo conto
dei vari interessi in gioco: per esempio, non soltanto quelli dei produttori,
ma anche quelli degli utenti e dei consumatori, cioe della societa nel suo
complesso.

Alessandro Ovi e Gian Piero Jacobelli,

MIT Technology Review ltalia

Evento Federmanager alla Cattolica



Oltre 100 persone hanno partecipato all'evento su “La rivoluzione tecnologica
4.0: sta scomparendo il lavoro?”, tenutosi il 7 novembre 2016 in Universita
Cattolica a Milano, organizzato dall' Ateneo e da Federmanager e Federma-
nager Academy. Lo spunto e stato |la presentazione del Rapporto costruito da
Federmanager Academy e l'edizione italiana della prestigiosa "MIT Technolo-
gy Review’, sulle prospettive e sullimpatto occupazionale della digital tran-
sformation e in particolare di automazione e robotizzazione dei lavori. A di-
scutere di Industria 4.0 docenti e manager protagonisti di realta come Bosch,
Euro-engineering Italia, Adecco, Aldai e Car Server, una societa di servizi in
forte crescita, che é fra quelle che hanno finanziato la ricerca. L'articolo a fir-
ma dei direttori di MIT Technology Review Italia pubblicato su questo numero
si pone come continuazione del dibattito avviato in quella sede, che Feder-
manager promette di proseguire con ricerche e approfondimenti su altri
aspetti connessi alla quarta rivoluzione industriale.
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Ing. Roberto Crapelli
Amministratore Delegato di Roland Berger Italia

L'Industry 4.0 non € soltanto un cambiamento dirompente
delle tecnologie produttive, ma anche, e soprattutto, una
profonda modificazione delle competenze.

Appare chiaro, parlando con Roberto Crapelli, ammini-
stratore delegato di Roland Berger Italia, che "non sara
una questione di essere giovani o vecchi, di essere rotta-
mati o meno. Nel breve tempo, i titoli che diamo ai lavori
cambieranno”.

Ingegner Crapelli, nel “Think Act’ prodotto da Roland
Berger, una sorta di pioneristica summa dell’'Industry
4.0 europea, si legge che le rivoluzioni sono “fast, di-
sruptive and destructive”, cioé veloci, dirompenti e di-
struttive.

L’lItalia a che punto e di questo processo?



Siamo ancora nella fase fast, mentre quella disruptive e, men che meno, quella destructive sono ancora
lontane da venire. Soprattutto perché manca un cambiamento di strutture nelle piccole e medie imprese.
Questo non & necessariamente un male, ma nessuna famiglia di imprenditori italiani € oggi disposta a pas-
sare la mano, anche perché non esiste un mercato dei capitali efficiente.

A questo proposito, come valuta esperienze come I'AIM, I’Alternative Investment Market italiano?

Il mercato dei capitali avrebbe un grande spazio per svilupparsi, sia per quanto riguarda il debito, sia per
quanto riguarda I'equity. |l problema, pero, & che manca completamente la cultura: come fa un fondo d’in-
vestimento a portare denaro in Italia in un'azienda che non ha rating o che realizza il bilancio solo perche
c'é I'obbligo di depositarlo alla Camera di Commercio? Servirebbero degli intermediari: gli strumenti ci
sono, come nel caso dei minibond cartolarizzati o della finanza ibrida.

In un recente convegno organizzato dal Sole 24 Ore, il suo speech era intitolato “Industry 4.0: per
portare nuova finanza alla crescita delle piccole-medie imprese”. Ci puo spiegare meglio la correla-
Zione?

Una PMI & gia capace di trovare la finanza di cui ha bisogno. Pero, il mercato di capitali € necessario per
aumentare la dimensione delle PMI. Se la finanza riuscisse ad avere le corrette condizioni per entrare, riu-
sciremmo a modificare dimensionalmente le nostre PMI. D'altronde, |a crescita delle imprese = progettuali-
ta x capitale.



Il vostro studio mette I'ltalia tra gli “Hesitators” quanto a
capacita di realizzare pienamente la rivoluzione 4.0, la
quale richiederebbe un investimento complessivo pari a
2.900 miliardi entro il 2030. E una stima che si sente di
confermare e quanta parte spetta al nostro Paese?

La cifra di 2.900 miliardi fino al 2030 e confermata, solo che
noi eravamo convinti che avremmo avuto una curva espo-
nenziale, con investimenti piu consistenti tra almeno dieci
anni. Invece stiamo assistendo a un procedimento inverso,
con una concentrazione di denaro molto superiore in questi
anni rispetto a quanto verra destinato nell'ultima parte del pe-
riodo in questione.

L'ltalia € pienamente in scia, anche perché ha un target ben
preciso: tra il 2001 e il 2011 la ricchezza prodotta dal manifat-
turiero e passata dal 20 al 16% del PIL, appena un punto
percentuale al di sopra della media europea. Si vuole ritorna-
re ai livelli di inizio Millennio.

"Il digitale non si
puo imporre! E'
necessario
convincere le figure
con maggiore
seniority che la
trasformazione in
atto e benefica per
le sorti
dell’azienda"



La Germania — unico paese ad avere incrementato l'incidenza del comparto — & passata dal 22 al 23%. E
si prepara a investire almeno 45 miliardi all'anno da qui al 2030. L'ltalia, invece, dovrebbe riuscire a mette-
re sul piatto 225 miliardi complessivi, ovvero 15 miliardi circa all’anno.

L’ltalia & agli ultimi posti europei per connettivita mobile per motivi di business (20% del totale con-
tro il 44% dei finlandesi). E solo un problema infrastrutturale o c’é da cambiare anche la cultura del-
le aziende?

Sicuramente non & un problema infrastrutturale: con Telecom, Enel e Fastweb abbiamo un’offerta di fibra
ottica competitiva. |l problema & che non c'é una domanda precisa: una media impresa, diciamo con 100-
150 milioni di euro di fatturato, utilizza ancora i vettori tradizionali, non c'é ancora stato un cambiamento
culturale che faccia capire il cambio di paradigma.

E dal punto di vista della PA?

La verita e che c'é ancora molto da fare. Certo, qualche amministrazione cerca di mettere in risalto i “gioiel-
li della corona”, ma € innegabile che un cittadino con cultura digitale medio-bassa debba avere a disposi-
zione strumenti piu semplici che gli consentano, comunque, di ottenere cio che necessita senza doversi re-
care nella sede del Comune o dell'ente.



Le nuove professioni correlate alla quarta rivoluzione industriale, dalla cybersecurity alla logistica
4.0, necessitano di adeguati percorsi formativi: il sistema scolastico e di avviamento al lavoro del
nostro paese e al passo con i tempi? Quali nuovi rapporti si possono instaurare tra pubblico e pri-
vato?

Il decreto del ministro Calenda prevede la creazione di centri d'eccellenza, la partecipazione di universita
che creino dei corsi e dei percorsi di studio. Piuttosto bisogna mettersi in testa che il grande cambiamento
avviene nell'impresa. |l digitale non si puo imporre, € necessario convincere le figure con maggiore seniori-
ty che la trasformazione in atto & benefica per le sorti dell'azienda. E poi farli diventare i migliori professori
per le nuove leve.

Che ruolo devono giocare i manager in questo nuovo scenario globale?

Non sara una questione di essere giovani o vecchi, di essere rottamati o meno. Nel breve tempo, i titoli che
diamo ai lavori cambieranno: il direttore marketing non passera le giornate a guardare le ricerche di merca-
to, ma a come vengono profilati i clienti. Il direttore di produzione probabilmente cambiera nome e cerchera
di rispondere il piu velocemente possibile alle richieste del cliente. |l direttore HR avra da lavorare moltissi-
mo per trovare i nuovi specialisti. Quello che ancora non sappiamo € se gli head hunter si sono gia attrez-
Zati per le nuove esigenze.

Allargando il campo d’indagine, che ruolo possono giocare i paesi in via di sviluppo che oggi han-
no una quota pari al 40% dell’economia industriale globale?



Si tratta di un'industria legata esclusivamente al basso valore della manodopera. | paesi in via di sviluppo
cercano ancora di fare un po’ tutto, senza specializzarsi. La Cina, invece, & un caso a sé: ha una manifattu-
ra simile alla nostra 20-25 anni fa, ma ha anche le risorse per compiere il salto verso |'lndustry 4.0. Solo
che non ha domanda interna, e preferisce concentrarsi sul suo incremento piuttosto che divenire fornitore
privilegiato puntando esclusivamente sull’ export.

Marco Scotti, giornalista
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Pastorella (HP) e Sorrentino (GE Oil&Gas):

Aperti all'innovazione

Dina Galano



Industry40 - Intervista a Pastorella

Una volta si diceva “fare rete”. Oggi a regnare € la
formula "open innovation”. Un principio vecchio e
nuovo insieme, basato sulla consapevolezza che
la sfida aperta dalla quarta rivoluzione industriale
si vinca con I'apporto di tutti. Grandi e piccoli.

Ecco perché il 13 dicembre scorso a Napoli multi-
nazionali come HP, GE, Tim hanno affermato al-
l'unisono che “l'innovazione non si puo fare da
soli". Dalle due video-interviste registrate a margi-
ne dell’'evento “Industria 4.0. Piccole e medie im-
prese: opportunita, esperienze, progetti® promos-
so da Federmanager, si comprende anche quanto
possa risultare dannoso essere esclusivi o, peg-
gio, autoreferenziali.



Industry40 - Intervista a Sorrentino

Le grandi aziende aprono cosi alla collaborazione
con le PMI italiane e alimentano, piu o meno di-
rettamente, start up, micro-imprese, idee e pro-
getti specifici. In alcuni casi per assorbirli, in altri
semplicemente per sperimentare e rischiare. Non
si sa mai che l'intuizione di un singolo, supportata
da tecnologie digitali, disegni una curva esponen-
Ziale per il proprio business.

Manager e capitali sono chiamati a fare la propria
parte. | primi, esercitando una leadership che mo-
tiva i team di lavoro e governa processi multilivel-
lo. | secondi, iniziando a scommettere in modo
strutturato su creativita e innovazione. In un con-
testo di economia condivisa e sempre piu tecnolo-
gica, € tempo per I'ltalia di lanciare una call che
attragga competenze manageriali e investimenti
finalizzati.

Dina Galano, Giornalista

Vice Direttore Progetto Manager



=
o
=
o
va
D
=
D
5
H

4.0, molto piu di un brand
Guelfo Tagliavini




Se ne parla sempre di piu, non manca giorno che le
pagine dei nostri giornali, on line e tradizionali, non
mettano 'accento sul tema della trasformazione dei
modelli di produzione generata dall'introduzione del-
le tecnologie innovative messe in campo dalle solu-
Zioni e dai sistemi digitali.

Industria 4.0 & diventato il "brand” delle nuove stra-
tegie di sviluppo dell'economia industriale adottata
dai paesi a piu elevato tasso di crescita economica
e sociale.

Anche il nostro Paese, secondo in Europa per volu-
mi di produzione del comparto manifatturiero, sta
velocemente adottando, anche grazie alla spinta
promossa dagli ultimi provvedimenti governativi, le
nuove soluzioni offerte dal mercato in grado di inno-
vare le piattaforme tecnologiche abilitanti e l'uso dei
nuovi modelli di business.

"Come Federmanager
siamo da tempo
promotori di un’azione
di sensibilizzazione sia
nei confronti delle forze
di governo sia nei
confronti del mondo
imprenditoriale"



L'opportunita offerta dal Piano Calenda, incentrata sull'utilizzo del super-iper ammortamento quale conse-
guenza di un programma di investimenti in tecnologia e formazione, diventa un'occasione imperdibile per il
nostro sistema Paese caratterizzato dalla presenza di un numero elevato di PMI.

Come Federmaanger siamo da tempo promotori di un'azione di sensibilizzazione sia nei confronti delle for-
ze di governo sia nei confronti del mondo imprenditoriale, all'interno del quale esercita il proprio ruolo di
governance.

Abbiamo contribuito all'elaborazione del piano Industria 4.0 recepito dalla recente Legge di Bilancio pre-
sentando proposte tese alla valorizzazione e alla centralita del ruolo del manager come guida nella scelta
delle soluzioni da adottare in ogni processo di trasformazione aziendale. Il manager come figura chiave
per la gestione dei nuovi processi produttivi.

Parlare di Industria 4.0 significa comprendere le trasformazioni radicali che saranno introdotte dalla digital
transformation dall'introduzione, quindi, delle realta virtuali, dei big data, dell'intelligenza artificiale e da tut-
te le soluzioni tecnologiche che ne permetteranno le conseguenti applicazioni, 10T in primo luogo.

Ma sara fondamentale analizzare e comprendere I'enorme potenziale di dati che scaturiranno dall'innova-
zione dei relativi processi. Da qui la crescente esigenza di nuove competenze che compenseranno la "mo-
ria” di figure professionali non piu richieste dal mercato.



| nuovi profili riguarderanno appunto gli analisti di dati, i security manager, i gestori di processi produttivi;
caratteristiche, queste, che sono proprie di quello che sinteticamente possiamo definire come “Innovation
Manager”, una figura professionale che la nostra Organizzazione ha preparato e certificato attraverso i
propri Istituti di qualificazione e formazione (Federmanager Academy, CDI Manager, Fondazione IDI).

Quando diciamo, con orgoglio, che la nostra Federazione & gia in campo per affrontare la sfida dell'innova-
zione, lo diciamo con la consapevolezza che | manager sono i protagonisti di questa trasformazione alla
quale contribuiscono, in modo determinante, con un lavoro continuo che deriva dall’'esperienza maturata in

contesti aziendali che fanno dell'innovazione la primaria missione.

Guelfo Tagliavini,

Consigliere Nazionale Federmanager con delega a “Industria 4.0"

LA COMMISSIONE FEDERMANAGER



La Commissione Industria 4.0 e uno dei 5 tavoli di lavoro che Federmanager
ha avviato nel corso del 2016 al fine di contribuire con studi, proposte, contri-
buti diretti e competenze alla definizione e allo sviluppo delle policy piu inno-
vative riguardanti i principali settori dell'industria italiana. La Commissione In-
dustria 4.0 ha da sempre partecipato al dibattito intorno al tema della cosid-
detta smart manifacturing e della trasformazione digitale dei processi indu-
striali, consapevoli di poter avere un ruolo essenziale negli sviluppi futuri. Sia
dinanzi alle Commissioni riunite Attivita Produttive e Trasporti della Camera
dei Deputati, in sede di audizione parlamentare, sia nel corso di incontri istitu-
zionali con i rappresentanti del Ministero dello sviluppo economico, la Com-
missione Industria 4.0 ha da sempre ribadito che gli sforzi si debbono con-
centrare in un recupero della managerialita del tessuto produttivo. La Com-
missione ha apprezzato il Piano Industria 4.0 e la serie di interventi in Legge
di Bilancio che ne hanno definito |la piena attuazione. | componenti del grup-
po sono tutti manager associati all'Organizzazione che scelti per la specificita
dei profili curriculari e I'esperienza maturata nel settore.
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Una rivoluzione ha bisognho di leader
Emanuele Schirru




"Il 3 febbraio a Roma
il Meeting del
Gruppo Giovani
Federmanager
affrontera il tema
delle competenze
manageriali per la
quarta rivoluzione
industriale"

Per attuare i programmi dell'Industry 4.0, le competenze
digitali sono un elemento importante per valorizzare le tec-
nologie acquisite dall'azienda e fornire un vantaggio com-
petitivo in termini di innovazione.

Purtroppo in Italia non siamo in una posizione favorevole;
a oggi, le competenze digitali di base sono del 35,1%
rispetto al 45% europeo e nel mondo delle imprese solo |l
12,4% con almeno 10 addetti sceglie di svolgere le funzio-
ni ICT con addetti interni e il 61,9% ricorre a personale
esterno.

E' anche vero che i prodotti e servizi “digitalizzati” aumen-
tano, quali ad esempio i servizi di e-commerce, i servizi di
cloud computing e gli accessi alla banda larga, ma con un
processo di conversione e integrazione che procede sem-
pre a rilento, forse dovuto a un problema culturale delle no-
stre imprese.



Per attuare i piani dell'lndustry 4.0 la strada & ancora lunga e tortuosa; lunga perché 1'89,3% delle impre-
se, sino a 50 addetti, ha un indice di digitalizzazione molto basso, mentre solo il 34,4% delle impre-
se, con almeno 250 addetti, ha un indice di digitalizzazione alto; tortuosa perché 'approccio alla rivolu-
Zione digitale deve essere necessariamente moderato e graduale, onde evitare uno scontro culturale tra
chi promuove “nuove tecnologie” e chi governa i “vecchi processi’.

Nel 2015, sono 720 mila persone occupate in professioni ICT, con un’incidenza sull’'occupazione piu bassa
rispetto ad altri paesi dellEuropa come la Francia e la Germania, e non & un caso che questi ultimi due
paesi avevano gia attuato da anni dei progetti di coalizione per |'attuazione dell'Industry 4.0 a cominciare
dai processi e dagli standard.

E' solo di recente, il 1 dicembre 2016, che I'Agenzia per ['ltalia Digitale ha rappresentato ['ltalia nella Digital
Skills and Jobs Coalition della commissione europea a seguito delle esperienze positive delle precedenti
iniziative come la Grand Coalition for digital jobs, nella speranza sia di beneficio anche alle imprese e com-
petenze italiane. Quindi una nuova rivoluzione digitale, ma solo se si pensa di condividere e non pensare
di fare innovazione in solitaria.

In Europa, da oggi al 2020, avremo una carenza di 750 mila professionisti qualificati nelle tecnolo-
gie dell'informazione e della comunicazione. La disoccupazione fra i giovani tra i 35 e i 34 anni e gia al
20%, e circa il 45% ha solo le competenze digitali di base.



Incentivare I'assunzione di manager con forti competenze digitali e “pratici” della gestione al cambia-
mento € una soluzione molto valida, e se aggiungiamo che & necessario e indispensabile creare nuovi
manager, in particolare nella fascia tra i 30 e i 40 anni, i risultati sono piu che assicurati; questo e anche
dimostrato dal fatto che oltre il 90% degli utilizzatori di tecnologie digitali sono dirigenti e quadri.

A questo punto occorre aggiungere un altro aspetto: | manager oltre ad avere una cultura digitale, devono
saperla trasmettere e farla accettare, perché le resistenze al cambiamento sono sempre forti e i risultati

tutt'altro che immediati.

Per sensibilizzare le imprese e i suoi manager sui temi delle competenze digitali e Industry 4.0, Federma-
nager ha avviato un percorso diviso tra seminari, convegni e incontri e anche il Gruppo Giovani ha scelto il
tema “Le competenze manageriali per la quarta rivoluzione industriale” per il Meeting annuale che si terra a

Roma il 3 febbraio prossimo.
(Fonte dati Istat)

Emanuele Schirru - Coordinatore nazionale Giovani Dirigenti Federmanager
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5 milioni per gitalizzazione




E dedicata al grande tema della digitalizzazione, in sinergia con il Piano Nazionale Industria 4.0 predispo-
sto dal Governo, I'azione che Fondirigenti ha lanciato per supportare aziende e dirigenti con piu energia e
risorse su questo settore strategico, in cui il nostro Paese sconta un forte ritardo rispetto agli scenari inter-
nazionali.

Con I'Avviso 3/2016 abbiamo reso disponibili 5 milioni di Euro per la promozione e diffusione della cul-
tura digitale, attraverso interventi destinati allo sviluppo di competenze che potranno riguardare sia piani
di trasformazione digitale delle aziende, che interventi relativi a competenze specifiche attinenti alla gestio-
ne dei dati, al marketing, alla commercializzazione, alla promozione digitale, alla sicurezza, all'innovazione
dei processi produttivi.

L'iniziativa prelude a quanto ci proponiamo di fare nel corso di quest’anno con maggiori stanzia-
menti sul lato dell'innovazione e della diffusione della cultura digitale, I'educazione professionale e
le politiche attive in favore dell’occupabilita dei dirigenti, con I'imperativo di puntare sulla qualita.

Nel corso del 2016 il Fondo ha gia impegnato ben 20 milioni di euro, con gli Avvisi 1 e 2/2016, per affronta-
re temi prioritari per lo sviluppo del Paese, producendo un grande sforzo per la crescita competitiva e 'oc-
cupabilita dei manager e rendendo al contempo ancora piu semplici e immediate le modalita di fruizione.

Complessivamente le ultime iniziative hanno fatto registrare un generale innalzamento della qualita degli
interventi, sia in termini di contenuti che di attenzione ai reali fabbisogni, che testimonia una maggior con-
sapevolezza da parte delle imprese nell'utilizzo strategico della “leva” formazione.



"Secondo una
nostra recente
survey, per
manager e
imprese i
fattori critici di
successo nella
transizione
digitale si
chiamano big
data, sicurezza,
e-commerce, e-
reputation”

Rispetto ai 20 milioni stanziati, le richieste hanno superato i 28 mi-
lioni di euro fornendoci, in questo modo e per la prima volta, anche
una misura — ancorché non scientifica - della “potenzialita” della for-
mazione manageriale.

Alcuni risultati sono gia misurabili. Abbiamo infatti chiesto a circa
200 tra esperti del mondo della formazione e rappresentanti delle
associazioni di Confindustria e Federmanager, di pronunciarsi circa
il ruolo del Fondo, le modalita di accesso alle risorse, i fabbisogni
formativi - attuali e futuri - considerati prevalenti e I'atteggiamento
delle organizzazioni rispetto alla formazione manageriale.

Dal complesso delle risposte sono emersi un forte interesse al
tema dell'innovazione dei processi e della digitalizzazione,
un’alta sensibilita ai temi della formazione manageriale con
priorita alle competenze trasversali e un giudizio piu che positi-
vo dell’'operato del Fondo, con suggerimenti per I'incremento
di occasioni di networking e scambio di buone pratiche. .

Rispetto alle aree di intervento previste dagli avvisi, gli intervistati
hanno dato decisa priorita ai temi della digitalizzazione (25%) e del-
l'innovazione (30%) nonché, in terza e quarta istanza, a quello delle
relazioni impresa/education (11%) e filiere (13%).



Big data, sicurezza, e-commerce, e-reputation sono stati indicati quali fattori critici di successo nella transi-
zione digitale.

Nel 2017 intendiamo essere ancor piu vicini ai nostri aderenti, moltiplicando le occasioni di ascolto
e incontro sui territori.

Per questo abbiamo gia realizzato due primi incontri a Roma e a Milano, e abbiamo avviato una serie di fo-
cus (Piemonte, Lombardia, Veneto, Lazio, Puglia e Sicilia) per approfondire la conoscenza dei fabbisogni
sui temi strategici. L'obiettivo & confrontarsi su quanto appreso finora, raccogliere le esigenze di imprese e
dirigenti, puntando al miglioramento continuo.

Carlo Poledrini, Presidente Fondirigenti

L’ Avviso 3/2016 in pillole

Il nuovo Avviso 3/2016 di Fondirigenti impegna 5 milioni di Euro a favore delle imprese aderenti.

Il tema individuato, in sinergia con il Piano Nazionale Industria 4.0 predisposto dal Governo, é la diffusione
della cultura digitale attraverso Piani formativi aziendali finalizzati allo sviluppo di competenze specifiche
per la trasformazione digitale.

Risorse stanziate: 5 milioni di euro



Finanziamento max per azienda: 15.000 euro
Vincoli di partecipazione:

= € consentita la presentazione di un solo Piano da parte della stessa azienda
» |a partecipazione delle Grandi imprese é limitata alle matricole Inps che al momento della presentazione
hanno sul proprio conto formazione un saldo disponibile inferiore a 15.000 euro

Modalita di presentazione:

i Piani formativi devono essere presentati online, sul sito web di Fondirigenti attraverso I'area riservata alle
Aziende/Parti Sociali, con invio telematico e successivo caricamento della documentazione richiesta

Valutazione dei Piani:

» formale e di ammissibilita, a cura del Fondo
» qualitativa, a cura di una Commissione esterna di valutazione nominata dal Cda del Fondo

Tempi di realizzazione attivita: massimo 210 giorni dalla pubblicazione della graduatoria di approvazione
dei Piani

Erogazione del finanziamento: a chiusura delle attivita, direttamente alle imprese, sul conto corrente del-
I'azienda beneficiaria, entro al massimo 45 giorni dalla rendicontazione



Termini di presentazione: dal 16 gennaio 2017 fino al 2 marzo 2017 (termine unico)

Il testo integrale dell'Avviso 3/2016 e le relative Linee Guida con le modalita di partecipazione sono dispo-
nibili sul sito www.fondirigenti.it.
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Una sfida manageriale
Delio Dalola
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Le imprese con un management carente
non possono essere in grado di rinnovarsi
e di comprendere come e dove cambiare.
La governance e la managerialita rap-
presentano il fulcro intorno al quale co-
struire il modello di Industria 4.0, & attor-
no ad esso che abbiamo voluto realizzare,
lo scorso novembre a Cosenza, un incon-
tro formativo promosso nell'ambito del pro-
getto “Cornucopia”.

Nell'evidenziare la strategicita della figura
del manager in azienda si € discusso con
autorevoli interlocutori del tema “Industria
4.0: orizzonti e tutele per Manager e PMI"
ed e stato possibile sottolineare gli stru-
menti e i servizi che il nostro Fondo Fasda-
pi offre a manager e quadri superiori.

A una attenta osservazione, si puo riscontrare che
la figura del manager, soprattutto nell'impatto con
i mercati europei (e nei confronti dei propri omolo-
ghi di altri paesi), sta evolvendo sia in senso oriz-
zontale che verticale. Sotto il primo aspetto, sta
cambiando il rapporto del manager col prodotto
(del quale cerca di massimizzare |la reddittivita)
ma anche nella gestione del cliente. Nella secon-
da prospettiva, sempre piu attenzione viene posta
verso quelle figure specializzate che, fino a ieri
considerate direttive ma in secondo ordine, si ri-
velano adesso parti fondamentali del sistema ma-
nageriale: i quadri superiori.

All'interno di questo contesto storico il timore, per
entrambe le tipologie manageriali, € quello dell’in-
stabilita professionale: perdita del lavoro (o de-
mansionamento) con conseguente impossibilita di
accedere anche a servizi base.



“La maggior parte delle
aziende incontra difficolta
a sostenere il ritmo dei
cambiamenti digitali, ma
in particolare le PMI. Per
loro la sfida € senza
alternative: devono
coglierla se non vogliono
scomparire”

Entrano quindi in gioco quelle tutele che sono sta-
te introdotte grazie alla sensibilita e lungimiranza
delle nostre Parti Sociali (Confapi e Federmana-
ger), e che nel corso del tempo sono state am-
pliate e modernizzate con la volonta di garantire
I'azienda e la persona in un momento di forti cam-
biamenti.

Industria 4.0 puo diventare l'occasione per fra-
sformare il nostro sistema industriale e aiutarlo a
diventare competitivo nei prossimi 20 anni: la poli-
tica dovrebbe concentrare i suoi sforzi in un recu-
pero di managerialita. E' necessario, da una par-
te, costruire percorsi di formazione certificati e,
dall'altra, incentivare le imprese a utilizzare con-
sulenze e competenze esterne di qualita ricono-
sciuta.

Diffondere I'utilizzo delle competenze profes-
sionali elevate nel sistema delle imprese e la
piu grande rivoluzione che si puo fare per por-
tare le tecnologie e i loro benefici.



Tanto piu che la maggior parte delle azien-
de incontra difficolta a sostenere il ritmo
dei cambiamenti digitali che interessano i
loro business. Soffrono soprattutto le PMI,
ossatura diffusa del sistema industriale e
dei servizi italiano. Per loro la sfida & sen-
Za alternative: devono coglierla se non vo-
gliono scomparire.

E quindi naturale che Federmanager e
Confapi abbiano voluto, nell’'ultimo contrat-
to collettivo nazionale di lavoro, ampliare il
piu possibile gli strumenti di assistenza per
dirigenti e quadri superiori.

Le motivazioni per iscriversi a Fasdapi rientrano
nella qualita dei benefici derivanti dalla contratta-
zione collettiva: vi & infatti — e fortunatamente -
sempre piu la consapevolezza dei problemi che
possono emergere nel corso della vita lavorativa
del manager e, nel contempo, la volonta di creare
un insieme di strumenti a tutela della persona.

Il nostro compito & proprio quello di promuovere
questo sistema che si compone di un com-
plesso di utilita pensate e customizzate attor-
no alla figura del manager nel suo evolversi, e
nell'interesse dei datori di lavoro.

Delio Dalola, Presidente Fasdapi



Z
S
N,
o
Q
A
i
o
=
=

‘l Museo Piaggio si parla di'eﬂucation 4.0

a cura di Fondazione Idi

W Lo Koy




Nello splendido scenario del Museo Piaggio, la Fondazione IDI (Istituto Dirigenti Italiani) ha voluto fare il
punto sulla “education 4.0" con un talk show trasmesso da 50Canale lo scorso 19 dicembre.

“Industria 4.0 e Manager 4.0", questo |l titolo del talk show aperto dal Presidente della Fondazione Piaggio
Riccardo Costagliola che ha raccontato la storia della nascita del Museo Piaggio e del Polo Tecnologico
Valdera che ospita oggi oltre 250 ricercatori e molte imprese high-tech.

“Insieme alla parti sociali della Fondazione IDI, Federmanager e Confapi, stiamo portando avanti molte ini-
Ziafive sul tema industria 4.0: organizzazione di eventi per diffondere le potenzialita di applicazione indu-
striale delle tecnologie digitali; corsi di formazione per manager e imprenditori di piccole e medie imprese;
visite aziendali per identificare le tecnologie pit idonee da inserire in azienda, ma anche per valorizzare le
imprese che sono gia sono attive in industria 4.0” spiega Cinzia Giachetti, Presidente della Fondazione
IDI e Presidente di Federmanager Pisa.

L'Onorevole Maria Chiara Carrozza, gia Ministro della Ricerca e dell'lstruzione, afferma che da tempo € in
atto la rivoluzione digitale che modifichera la produzione di beni e servizi di tutti i comparti e le imprese, per
essere competitive, dovranno cogliere I'occasione imperdibile offerta dal Piano di Governo 4.0.

L'Onorevole Lorenzo Becattini, della X Commissione Attivita produttive della Camera dei Deputati, spiega
come il Governo abbia, in tempi velocissimi, elaborato un Piano industria 4,0, confrontandosi a livello na-
zionale e internazionale. Molte sono le agevolazioni per le imprese che investiranno in industria 4.0.



Paolo Dario, Direttore dell'lstituto di Biorobotica della Scuola Superiore S. Anna afferma che I'ltalia & pron-
ta e mentre si investe per industria 4.0, |a ricerca gia guarda a industria 5.0. Sara determinate educare e
formare e mentre I'educazione € un inizio, la formazione deve essere continua.

Guelfo Tagliavini, Presidente della Commissione Industria 4.0 di Federmanager, afferma. “Solo con mana-
ger preparati sara possibile per le imprese potersi inserire in industria 4.0 e noi siamo pronti, Federmana-
ger puo mettere a disposizione piu di quei 3000 Manager previsti dal Piano di Governo”

Ha suscitato molto interesse la presenza di Skorpion, azienda iscritta alla Fondazione IDl, che realizza pro-
totipi di auto integrando tecnologia additiva e sottrattiva. Italo Moriggi, Direttore Generale, afferma che in-
dustria 4.0 deve essere il nostro modo di pensare e si deve sempre innovare e formare personale qualifica-
to.

Giancarlo Magnaghi, esperto di stampanti 3D, ripercorre |la storia della nascita mondo digitale, a partire
dal primo computer nato a Pisa negli anni '50 che ha rivoluzionato il mondo del lavoro, dell'industria e della

ricerca.

All'angolo della cucina il noto chef Gianfranco Vissani che ha animato la trasmissione con la preparazio-
ne di piatti prelibati.

a cura di Fondazione Idi
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Obiettivo welfare digitale
a cura di Assidai
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Si sottovaluta, ma esiste una applicazione di Industry 4.0 che é strettamente
connessa al ruolo specifico che va assumendo il welfare aziendale. Se la di-
gitalizzazione “divora” ormai a grande velocita | vecchi modelli di business, il
sistema articolato governo-imprese-sindacati ha finalmente compreso la va-
lenza “distruttiva” dei cambiamenti ormai noti come Industria 4.0 e sta avvian-
do il confronto in modo consequenziale.

La disintermediazione che le informazioni digitali imprimono alla catena rap-
presentata da produzione, distribuzione e consumo, come riferito recente-
mente da “ll Sole 24 Ore”, andra infatti gestita con una profonda ristruttura-
zione delle competenze del capitale umano.

Se ['obiettivo e accrescere la competitivita, all'interno delle aziende il vero
salto in avanti é la condivisione dei risultati: questo puo rappresentare il filo
conduttore delle rinnovate relazioni industriali.

Proprio nell'epoca di Industria 4.0, in cui innovazione, velocita, cambiamento
sono i paradigmi della moderna manifattura, si tratta di entrare in una nuova
dimensione in cui ad essere sfruttate sono le potenzialita del welfare azien-
dale (aumento di produttivita per le imprese e buste paga piu importanti
per i lavoratori) e in cui vengono attivati percorsi di apprendimento continui
per preparare, vecchi e nuovi assunti, al nuovo lavoro 4.0.



Stando all'Osservatorio Enterprise Application Governance, promosso dalla
School of Management del Politecnico di Milano, il 75% delle medie e grandi
imprese italiane sta modificando il proprio modello di gestione dell'informatica
aziendale. Tra queste, il 29% sta rivedendo lo schema organizzativo dell'In-
formation Technology, il 40% sta introducendo nuovi processi e strumenti, il
36% sta modificando le modalita di relazione con il business e il 22% sta in-
serendo nuove figure e competenze. Soltanto un'azienda su quattro e rima-
sta immobile davanti alla rivoluzione digitale in corso.

Fatta questa doverosa premessa, va sottolineato come Assidai e tra coloro
che, gia da diversi anni, ha intuito la portata e soprattutto i vantaggi per
| propri iscritti legati al processo di digitalizzazione del business.



Il Fondo, in un lasso di tempo relativamente breve, ha adottato nuovi sistemi
informativi e implementato una trasformazione digitale per ridurre I'utiliz-
zo della carta in tutti i processi organizzativi e automatizzare i processi di
comunicazione e gestione degli archivi. Inoltre, con I'invio delle richieste
di rimborso delle spese mediche online, si & massimizzata |'efficienza del
Fondo nella lavorazione delle pratiche, guadagnando in termini di tempi e di
costi: allo stesso tempo gli iscritti possono visualizzare e monitorare in tempo
reale lo status di lavorazione delle pratiche e le tempistiche di rimborso delle
richieste presentate. In sintesi, digitalizzare il business e ridurre i costi ha
permesso ad Assidai di migliorare notevolmente i servizi offerti ai suoi
assistiti, ponendosi al tempo stesso come soggetto di innovazione nel con-
testo del piano di rivoluzione digitale che interessa manager, imprese e parti
sociali. In questo senso Assidai si candida a giocare un ruolo sempre piu im-
portante nel sistema Federmanager.

a cura di Assidai



